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Publikacja ukazata sie w ramach projektu Szkofa Rdznorodnosci, wspdtfinanso-
wanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu na rzecz
Uchodzcow, ze srodkow budzetu panistwa oraz Prezydenta Miasta Biategostoku.

Za tres¢ publikacji odpowiadaja wytacznie jej autorzy. Opinie w niej zawarte nie
odzwierciedlajg w zadnym wypadku oficjalnego stanowiska Unii Europejskiej.

Autorki podjety wazny problem wsparcia spotecznego dzieci cudzoziemskich
w procesie ksztatcenia instytucjonalnego w Polsce. (...) Opisywany w pracy
program, majqcy na celu poprawe sytuacji szkolnej dzieci uchodzcéw, wpisuje
sie w znacznie szerszq idee pomocy i wsparcia spotecznego funkcjonowania
cudzoziemskich uczniow w lokalnej spotecznosci. Wsparcie udzielane tej grupie

adaptacji do nowego srodowiska. (...)

Walorem recenzowanej pracy jest rzetelnie opisany sposob przeprowadzenia
Programu, obejmujqcy nie tylko zastosowanie metody mentoringu réwiesniczego,
ale takze naukowe uzasadnienie jeqo znaczenia w procesie wsparcia spotecznego
dzieci zagrozonych wykluczeniem. Na podkreslenie zastuguje, zamieszczona
w zatqcznikach, petna dokumentacja niezbedna do wdrozenia tej metody pracy
z dzie¢mi w szkotach i innych placéwkach edukacyjnych. Za szczegélnie cenne
uwazam opisanie przez Autorki witasnych doswiadczer z realizacji Programu
Mentoringowego i dokonanie jego ewaluacji z perspektywy uczestnikéw. (...)

z recenzji prof. dr hab. Agaty Cudowskiej
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Metoda mentoringu réwiesniczego jest wykorzystywana gtéwnie w srodowisku
szkolnym.Polega ona na partnerskiej, wspierajacej relacji pomiedzy mentorem
a jego podopiecznym. Role mentora petni zazwyczaj uczen niewiele starszy
lub rowny wiekiem, ktéry dobrze radzi sobie w szkole i w nauce, jest osobg
aktywna i komunikatywng. Jego zadaniem jest towarzyszenie uczniowi, ktory
z r6znych powoddéw ma trudnosci z prawidtowym funkcjonowaniem w szkole.
Moga one wynikac¢ z problemdw w nauce lub z zachowaniem, czy tez wigzac
sie z trudnosciami w nawigzywaniu relacji z réwiesnikami. Przyczyna moze by¢
réwniez zmiana szkoty przez dziecko, jego niepetnosprawnos¢ lub migranckie
pochodzenie i wigzaca sie z tym bariera jezykowa. Metoda mentoringu réwies-
niczego przynosi wiele korzysci zarbwno mentorom, ktérzy mogg rozwija¢
swoje umiejetnosci spoteczne, jak i podopiecznym — zyskujg bowiem wsparcie
pomocne w odnajdywaniu sie w trudnych dla nich sytuacjach.

Niniejsza publikacja jest pokfosiem realizacji pilotazowego programu Mentoring
Réwiesniczy w odniesieniu do dzieci-uchodZcow. Program jest czescig projektu
,Szkota Réznorodnosci” realizowanego przez Fundacje Edukacji i Twérczosci
od 2012 roku. Celem projektu jest poprawa sytuacji szkolnej ucznidw-
-uchodzcéw ksztatcacych sie w biatostockich szkotach. W jego ramach uczniowie
otrzymujg wsparcie ze strony osoby petnigcej role pomocy nauczyciela,
ktora zna ich jezyk ojczysty. Systematycznie odbywajg sie zajecia dotyczace
tematyki miedzykulturowej, prowadzone przez doradcéw miedzykulturowych.
Realizowane s3 dziatania skierowane do mifodziezy, ktdra przedwczesnie wypadta
z systemu edukacji (kursy jezykowe oraz zawodowe, wsparcie procesu ich
edukacji w gimnazjum dla dorostych). Organizowane byty takze szkolenia dla
nauczycieli z zakresu nauczania dzieci nieznajacych jezyka polskiego oraz pracy
z klasg wielokulturowa. Zatozeniem projektu jest kompleksowos¢ wsparcia,
wykorzystujace rézne metody oddziatywan. Jedynie takie podejscie moze
zapewni¢ odpowiednig efektywnos¢.



Program Mentoring Réwiesniczy jest wynikiem poszukiwan efektywnych metod
wspierajacych mtodych migrantéw w srodowisku szkolnym przez ich polskich
réwiesnikdw. Taka pomoc jest bardzo wazna, zwtaszcza w poczatkowym okresie
ich pobytu w Polsce. Znajduja sie w nowej dla siebie rzeczywistosci, w nieznanym
Swiecie, bez znajomosci jezyka oraz kolezenskich wiezi z réwiesnikami. Zastoso-
wanie metody mentoringu réwiesniczego ma szanse pomaéc im w odnalezieniu
sie w realiach polskiej szkoty i nawigzaniu nowych, pozytywnych relacji ze
spotecznoscia goszczaca. Polski uczen petigcy role mentora, jako osoba bardziej
kompetentna i doswiadczona w zakresie edukacji w naszym kraju, towarzyszy
uczniowi-uchodZcy w adaptacji do rzeczywistosci szkolnej, a takze wspiera go
w pojawiajacych sie trudnosciach. Dzieki indywidualnej relacji mentoringowej
uchodZcy majg okazje rozwija¢ znajomos¢ jezyka polskiego, umiejetnosci
spofeczne, nawigzywac relacje kolezenskie z Polakami, co pozytywnie wptywa
na ich samopoczucie. Mentorom z kolei daje mozliwos¢ poznawania odmiennej
kultury, poszerza ich znajomos¢ Swiata, rozwija wrazliwos¢ i empatie.

Publikacja sktada sie z pieciu rozdziatow. Pierwszy z nich zawiera zarys sytuadji
szkolnej dzieci cudzoziemskich, jej prawne oraz psychospoteczne uwarunkowania.
Rozdziat drugi przedstawia kwestie definicyjne, specyfike programu oraz jego
uzasadnienie i sposéb wdrazania. W kolejnym rozdziale prezentowane sg dos-
wiadczenia z realizacji pilotazu programu na terenie biatostockich szkét oraz
szczegotowy opis kolejnych jego etapdw. Rozdziat czwarty dotyczy monitoringu
i ewaluacji metody. Przedstawia perspektywe wszystkich oséb zaangazowanych
w realizacje programu oraz wnioski i rekomendacje ptynace z jego pilotazu.
Rozdziat pigty opisuje szczegdtowo standard pracy metodg mentoringu réwiesni-
czego wobec dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz przedstawia
dwa modele jego realizacji: przez organizacje pozarzadowa oraz przez szkote.
W zatacznikach do publikacji znajduje sie dokumentacja niezbedna do wdrazania
metody: poczawszy od programéw szkoler dla mentoréw, formularza zgody ro-
dzicéw, dzienniczkéw pracy mentoréw, az po narzedzia ewaluacyjne.

Wyrazamy nadzieje, ze prezentowana publikacja stanie sie inspiracjg do wdra-
zania metody mentoringu réwiesniczego w réznych placéwkach edukacyjnych.
Charakter programu oraz jego idea pozwala na jego implementacje w odniesieniu
do réznych grup ucznidw majacych problemy w procesie integracji ze spotecz-
noscig szkolng. Dotyczy to cudzoziemcdw (rowniez uchodzcéw), dzieci z nie-
petnosprawnoscig, uczniow zmieniajacych szkote, majacych problemy z nauka

lub zachowaniem. Dla wszystkich tych oséb relacja z mentorem jest wspiera-
jaca i pomocna. Szczegdtowy opis metody, w potaczeniu z gotowymi do wyko-
rzystania zatacznikami, dajag mozliwos¢ bezposredniego zastosowania programu
w zainteresowanych nim szkofach.

Pilotaz programu realizowany byt we wspdtpracy z czterema biatostockimi szko-
tami: Szkotg Podstawowa nr 15 im. Marii Sktodowskiej-Curie, Szkotg Podstawowa
nr 26 im. Stanistawa Staszica, Szkotg Podstawowa nr 44 im. Stanistawa Moniuszki
oraz Szkotg Podstawowg nr 50 im. Sw. Jadwigi Krélowej Polski. Pragniemy podzie-
kowac za wsparcie Dyrekcji tych szkét oraz, w szczegélnosci, osobom biorgcym
udziat w realizacji pilotazu: opiekunom, mentorom i ich podopiecznym za wielkie
zaangazowanie.

Autorki



Rozdziat |

SYTUACJA DZIECI
CUDZOZIEMSKICH W POLSKIE]
SZKOLE — ZARYS ZJAWISKA

| . WPROWADZENIE

Zwiekszajaca sie mobilno$¢ wspotczesnych spoteczenstw oraz zachodzace
w Swiecie zmiany sprawiaja, ze mamy do czynienia z coraz wiekszym zréznico-
waniem kulturowym. Ludzie, motywowani roznymi czynnikami, podejmuja
decyzje o zamieszkaniu poza granicami swojego kraju. Adaptacja do zycia
w nowym miejscu jest duzym wyzwaniem dla migrantdw, za$ ich obecnos¢
— dla spotecznodci goszczacej. Roznorodne instytucje i organizacje stykaja sie
z nowymi dla nich sytuacjami zwigzanymi ze wspdtpraca z cudzoziemcami.
Dotyczy to réwniez szkot, do ktérych coraz czesciej trafiaja dzieci cudzoziemskie.

Wsrod cudzoziemcow przebywajacych w Polsce istotng grupg sa przymusowi
migranci. Pomimo tego, ze nie stanowig oni najliczniejszej spotecznosci, to
gtéwnie ich sytuacja bedzie zaakcentowana w tym rozdziale. Wynika to przede
wszystkim z wyjatkowo trudnego potozenia, w jakim znajdujg sie uchodzcy.
Majg na to wptyw réwniez doswiadczenia spotecznosci lokalnej. Cudzoziemcy,
ktorzy ksztatca sie w biatostockich szkofach, to gtéwnie osoby z przyznang
ochrong miedzynarodowg lub ubiegajacy sie o nadanie statusu uchodzcy na
terenie Polski. Z danych zawartych w Systemie Informacji Oswiatowej wynika,
ze we wrze$niu 2013 roku do biatostockich szkét uczeszczato tacznie 206 ucznidw,



ktorzy nie byli obywatelami polskimi. Wsrod nich 51 oséb stanowili uczniowie
korzystajacy z ochrony miedzynarodowej na terenie Polski (5 0s6b ma przyzna-
ny status uchodZcy, 27 — ochrone uzupetniajaca, za$ 19 — pobyt tolerowany).
99 ucznidw to dzieci 0séb ubiegajacych sie o nadanie statusu w Polsce, oczeku-
jacych na decyzje w tej sprawie.

W 2012 roku dzieci stanowity prawie 50% wszystkich uchodZcéow na swiecie'.
Wysoki Komisarz Narodéw Zjednoczonych ds. UchodZcodw (UNHCR) podkresla
bardzo istotng role edukacji w ich Zyciu. Systematyczne uczestnictwo w zajeciach
lekcyjnych daje mozliwos¢ powrotu do codziennej rutyny, ktéra tworzy poczucie
normalnosci oraz stabilnosci w ich nieprzewidywalnym $wiecie. Uczestnictwo
W Zyciu spotecznym dzieci-uchodZcéw rozpoczyna sie w szkole. Zazwyczaj
tu nawigzujg pierwsze relacje w nowym kraju i poznajg nowy dla siebie Swiat,
zasady i reguty nim rzadzace. Bez wyksztatcenia maja one ,mniejsze szanse, aby
by¢ zdrowym, okrzepng¢, by¢ bezpiecznym lub w petni uczestniczy¢ w zyciu
swoich spofecznosci”

2. POLSKIE PRAWO WOBEC EDUKAC]I DZIECI CUDZOZIEMSKICH

Zgodnie z polskim prawodawstwem dzieci cudzoziemskie do ukonczenia 18
roku zycia lub zakoriczenia nauki w szkole ponadgimnazjalnej majg dostep do
bezptatnej edukacji na takich samych zasadach jak obywatele Polski®. Dotyczy to
wszystkich oséb, bez wzgledu na ich status prawny.

Polski system edukacji nie przewiduje odrebnych form ksztatcenia dla dzieci
cudzoziemskich nieznajgcych jezyka polskiego (np. w ramach klas przygoto-
wawczych). Po zgtoszeniu sie do wybranej szkoty sg one wigczane do gtéwnego
nurtu edukacji i uczeszczajg na zajecia ze swoimi polskimi réwiesnikami. Osoby

" Raport UNHCR, UNHCR Global Trends 2012: Displacement. The New 21st Century Challenge, Genewa 2013,
5. 34, http://unhcr.org/globaltrendsjune2013/UNHCR%20GLOBAL%20TRENDS%202012_V08_web.pdf,
dostep: 12.12.2013.

* Integracia uchodzcow i wykorzystanie wskaznikdw; materiat zebrany w Europie Srodkowsj, Wysoki Komisarz
Naroddw Zjednoczonych ds. UchodZcéw, Biuro Regionalne UNHCR na Europe Srodkowa, Warszawa 2013, s. 21.

3 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 19971 roku o systemie oswiaty, Dz.U.z 1991, nr 95, poz. 425, art. 943, ust. 4.
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nieznajace jezyka polskiego w stopniu wystarczajgcym do korzystania z nauki,
maja prawo do bezpfatnych, dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego. Odbywajg
sie one na terenie szkoty i s finansowane przez organ prowadzacy (na wniosek
dyrektora szkoty). Wymiar godzinowy nie powinien by¢ mniejszy niz dwie go-
dziny tygodniowo, ale nie moze przekraczac¢ pieciu godzin lekcyjnych. Ucznio-
wie cudzoziemscy maja réwniez prawo do dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych
w zakresie nauczanych przedmiotéw w wymiarze jednej godziny tygodniowo®.

Ponadto, dzieci cudzoziemskie majg prawo do wsparcia udzielanego przez osobe
7najaca jezyk i kulture kraju ich pochodzenia®. Osoba taka moze by¢ zatrudniona
przez szkote jako pomoc nauczyciela. Jest ona posrednikiem pomiedzy uczniami
i nauczycielami oraz pomaga w rozumieniu tresci prezentowanych w trakcie
lekcji. Odgrywa réwniez wazna role w relacjach szkoty z rodzicami. Jest to bardzo
istotne wsparcie, przynoszace wiele korzysci dla catego systemu szkolnego.
Niestety, w praktyce nie jest zbyt czesto wykorzystywane. Czesciowo te luke
wypetniaja organizacje pozarzadowe, ktére w ramach realizowanych projektow
oraz na podstawie porozumien ze szkotami zatrudniajg osoby wywodzace sie
ze spotecznosci cudzoziemskich w charakterze asystentéw kulturowych lub po-
mocy nauczyciela®. Dzieci cudzoziemskie mogg korzysta¢ ze wsparcia w formie
dodatkowych zaje¢ oraz pomocy nauczyciela przez okres nie dtuzszy niz
12 miesiecy.

Szkofa ma za zadanie umozliwia¢ uczniom podtrzymanie ich poczucia tozsamosci
narodowej, religijnej i jezykowej oraz nauke jezyka ojczystego, historii i kultury’.
Placéwki publiczne nie majg obowigzku organizowania zaje¢ z tego obszaru,
jednakze jeZeli z takim wnioskiem wystapi ambasada lub towarzystwo kulturalne,
powinna wesprze¢ je organizacyjnie poprzez udostepnienie sal lekcyjnych.

*Ibidem, art. 94a, ust. 4i ust. 4c.
> Ibidem, art. 94a, ust. 4a.

¢ Takie rozwiazania byty i s stosowane np. w Warszawie, Lublinie i Biatymstoku m.in. przez Stowarzyszenie
Interwendji Prawnej, Stowarzyszenie, Vox Humana’, Stowarzyszenie ,Dla Ziemi" oraz Fundacje Edukacji i Twérczosci.

" Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1997 roku..., op. cit., art. 13.
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3. PSYCHOSPOLECZNE UWARUNKOWANIA SYTUAC]I SZKOLNE]
DZIECI CUDZOZIEMSKICH

Migracja do innego kraju i opuszczenie dotychczasowego miejsca zamieszkania
jest bardzo stresogenng sytuacja, zaréwno dla dorostych, jak i dla dzieci. W przy-
padku przymusowej migracji, motywowanej checig chronienia zdrowia i Zycia oraz
poszukiwaniem bezpiecznego miejsca, jest jeszcze trudniejsza. Wynika to réwniez
z koniecznosci podjecia nagtej decyzji. Psychospoteczne skutki uchodZstwa oraz
migracji majg istotny wptyw na rozwoj dziecka®. Moga one wynika¢ zaréwno
z uwarunkowan zwigzanych z krajem pochodzenia, jak i z doswiadczeniami
w kraju goszczacym.

Decyzja o ucieczce do innego panstwa podejmowana jest zazwyczaj na skutek
réznych trudnych zdarzerh majacych miejsce w kraju pochodzenia. Moze to
by¢ wojna lub inny konflikt zbrojny, czy tez sytuacje masowego tamania praw
cztowieka lub przesladowania. W takich przypadkach wigze sie to zawsze
z doswiadczaniem traumatycznych zdarzen, strachem, zagrozeniem zycia, utratg
bliskich oséb. W zwigzku z tym, dzieci-uchodZcy lub ich rodzice moga cierpie¢ na
zespot stresu pourazowego (PTSD). Sprawia to, Ze ciggle na nowo przezywa sie
sytuacje traumatyczne. PTSD rzutuje na samopoczucie oséb cierpigcych na ten
syndrom oraz na ich kontakty z otaczajacym $wiatem.

Dzieci, ktére przyjechaty z obszaréw objetych dziataniami wojennymi, z pewnos-
cig miaty réwniez przerwy w edukacji szkolnej. Mogty réwniez w ogoéle wczes-
niej nie uczeszcza¢ do szkoty. W efekcie moga nie mie¢ nawyku uczenia sie, zas
koncentracja i skupienie sie na zajeciach szkolnych moze by¢ dla nich duzym
problemem.

Pomimo tego, 7e zazwyczaj przyjazd do kraju goszczacego wigze sie ze zwiek-
szeniem poczucia bezpieczenstwa, poniewaz ustaje sytuacja bezposredniego
zagrozenia zycia, nadal sytuacja uchodZcéw nie jest stabilna. Wynika to przede
wszystkim ze specyfiki procedury o nadanie statusu uchodZcy. Osoby aplikujace
0 status nie wiedzg kiedy dostana odpowied? oraz czy bedzie ona pozytywna,
czy tez nie. Decyzja negatywna oznacza brak mozliwosci pozostania w Polsce.
Powyzsze czynniki sprawiaja, ze uchodzcy funkcjonujg w stanie tymczasowosdi,

8 M. Piegat-Kaczmarzyk, Z. Rejmer, Psychologiczne skutki uchodzstwa, w: E. Pawlic-Rafatowska (red.), fnny
W polskiej szkole — poradnik dla nauczycieli pracujqcych z uczniami cudzoziemskimi, Warszawa 2010, 5. 22—24.
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s3,W zawieszeniu’, nie wiedzac gdzie beda mieszkac i co robic za kilka miesiecy,
moze za pot roku lub rok. Wptywa to bardzo niekorzystnie na ich samopoczucie
oraz na dziatania podejmowane na rzecz integracji ze spotecznoscia goszczaca.

Powyzsze czynniki dotyczg zaréwno dzieci, jak i ich rodzicow, dla ktérych jest to
tym bardziej dotkliwe, gdyz sami przezywajac rézne trudne sytuacje emocjonalne,
nie s3 w stanie by¢ wsparciem dla swoich dzieci. Doda¢ do nich nalezy réwniez
skutki, ktére wynikaja z doswiadczania samej migracji i zamieszkiwania w innym
obszarze kulturowym.

Jednym z najbardziej dotkliwych efektéw migracji jest bariera jezykowa, ktorej
cudzoziemcy doswiadczajg w nowym kraju pobytu. Buduje ona dystans po-
miedzy nimi a spotecznoscig lokalng oraz sprawia, Ze migranci nie moga w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym w nowym miejscu zamieszkania. Brak znajo-
mosci jezyka oraz niemoznos¢ porozumienia sie i wypowiedzenia, moze by¢
réwniez bardzo frustrujgcym doswiadczeniem, ktére sprawia, Zze cztowiek zaczy-
na watpi¢ w swoje kompetencje i umiejetnosci. Ponadto, osoba, ktéra nie potrafi
dobrze postugiwac sie danym jezykiem, zazwyczaj automatycznie postrzegana
jest jako mniej inteligenta. Ma to bardzo duze znaczenie dla funkcjonowania
szkolnego dzieci i ich motywacji do nauki.

Innym, dotkliwie odczuwanym skutkiem migradji, jest szok kulturowy. Do$wiad-
Czajg go osoby, ktore przeprowadzajg sie do innego kregu kulturowego. Wigze sie
z roznymi trudnymi przezyciami i stanami emocjonalnymi, z ktérymi muszg sie
boryka¢ migranci. Wynikajg one z zetkniecia sie z nowymi zasadami, wartosciami,
zachowaniami, z innymi tradycjami a nawet czynnikami atmosferycznymi, czy
smakami i zapachami. Pomimo tego, Ze na poczatku, w tak zwanym ,miesigcu
miodowym’, wszystko wydaje sie ciekawe i intrygujace, pdzniej, ze wzgledu na
nateZenie tych nowych bodZcéw, staje sie meczace i przygnebiajace. Trudnosé
wzmacniana jest jeszcze przez roztake z bliskimi i utrate naturalnej, spotecznej
,sieci wsparcia” w kraju pochodzenia. Znikoma znajomos¢ lokalnego jezyka
sprawia, ze nie jest fatwo budowac nowe relacje. Poza tym brak umiejetnosci
jezykowych moze wptywac na 0goélng ocene kompetencji cztowieka, a to z kolei
rodzi¢ moze poczucie bezradnosci. Zanim migrant zdobedzie nowe kompetencje
kulturowe musi radzi¢ sobie z trudnymi emocjami, z przygnebieniem, wyczerpa-
niem fizycznym i psychicznym, prowadzacymi czesto do chordb.
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4. SZKOtA WOBEC KSZTALCENIA DZIECI CUDZOZIEMSKICH

Ksztatcenie ucznidéw cudzoziemskich, nieznajacych jezyka polskiego, jest duzym
wyzwaniem dla polskiego systemu edukacji. Wynika to przede wszystkim
z niedostatecznego przygotowania szkoty do nauczania dzieci cudzoziemskich
oraz nauczycieli do pracy z nimi.

Trudnosci sprawiajg takie kwestie jak: kwalifikowanie nowych uczniéw do
wiasciwej klasy, brak umiejetnosci w zakresie nauczania dzieci nieznajacych
jezyka polskiego oraz pracy z klasg wielokulturowa. Nauczyciele czesto nie maja
wiedzy na temat kultury krajow pochodzenia swoich uczniéw?’.

W opinii nauczycieli, istotnym problemem jest brak znajomosci jezyka polskiego
uczniow-uchodzcédw. Rzutuje to niekorzystnie na wszystkie aspekty zwigzane
z funkcjonowaniem dzieci w srodowisku szkolnym. Nie rozumiejac przebiegu
lekgji, odcinajg sie od tego, co sie dzieje w klasie lub przeszkadzajg w prowa-
dzeniu zajec'. Jest to naturalny mechanizm — nie jest mozliwe skupienie sie
na niezrozumiatych tresciach przez 45 minut. Nauczyciele twierdza, ze mimo to
dzieci nie zawsze uczestniczg systematycznie w dodatkowych zajeciach z jezyka
polskiego. Przyczyng moze by¢ to, ze zazwyczaj s one zorganizowane dos¢
pézno, np. na siédmej lub 6smej godzinie lekcyjnej. Uczniowie sg juz zmeczeni po
catym dniu spedzonym w szkole i efektywno$¢ nauki w takiej sytuacji jest niska'".

Konsekwencja stabej znajomosci jezyka polskiego moze by¢ tez niska frekwencja
czesci uczniow cudzoziemskich na zajeciach szkolnych oraz ich przedwczesne
opuszczanie systemu edukacji. Przyczyniaja sie do tego réwniez opdznienia
szkolne oraz brak nawyku uczenia sie. Wspotpraca z rodzicami czesto sprawia wiele
trudnosci'. Przez to nauczyciele nierzadko maja przekonanie, ze nie s oni
zainteresowani edukacjg swoich dzieci.

? K. Szostak-Krdl, Uczymy sie rozumie¢, czyli o sytuagji dziecka-uchodzcy w polskiej szkole, w: A. Miynarczuk,
K. Potoniec (red.), Fdukacja miedzykulturowa wobec integracji dzieci polskich i czeczeriskich na przykfadzie projekiu
,Ku wzbogacajqcej rdznorodnosci”, Biatystok 2009, s. 19-20.

"OE. Januszewska, Dziecko czeczeriskie w Polsce — miedzy traumq wojennq a doswiadczeniem uchodzstwa,
Toruri 2010, 5. 267, 284—285.

" Ibidem, s. 283.
12K Szostak-Krol, Uczymy sie rozumiec..., op. cit,, s. 19-20.
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Na terenie szkét zdarzajg sie rowniez konflikty z polskimi réwiesnikami. Wynikaja
one gtdéwnie z bariery jezykowej oraz réznic kulturowych (np. innego postrzegania
roli kobiety i mezczyzny), z odmiennych systemow wartosci oraz tradycji®®. Zdarza
sie, ze z tych powodoéw dzieci sg izolowane i tworzg zamkniete grupy ze swoimi
rodakami'.

Wiaczanie zaréwno uczniéw uchodzczych, jak i ogdlinie cudzoziemskich, do spo-
tecznosci szkolnej jest procesem czasochtonnym i ztozonym. Jego powodzenie
jest uzaleznione od wielu czynnikdw, ktére mozna przypisa¢ do nastepujacych
kategorii':

* Przygotowanie szkoty — oznacza to odpowiednie przygotowanie pracow-
nikow szkoty, poprzez dostarczenie im kompetentnych informacji na temat
sytuacji w jakiej sie znajdujg dzieci-uchodzcy. Wazne jest wyznaczenie
nauczycieli, do ktorych uczniowie beda mogli zwracac sie z prosba o pomoc,
i ktérzy beda nad nimi czuwac (praktyka pokazuje, ze jedna osoba nie jest
wystarczajaca do tego zadania) oraz zatrudnienie osoby znajacej jezyk i kulture
kraju pochodzenia uchodzcéw (np. w charakterze pomocy nauczyciela lub
asystenta kulturowego). Istotne jest réwniez przygotowanie polskich uczniéw
na przyjecie uchodzcéw do klasy oraz rozmowa z polskimi rodzicami;

* Przygotowanie dzieci cudzoziemskich — sktada sie na to organizacja in-
tensywnych zajec¢ z jezyka polskiego, dzieki czemu uczen bedzie mogt jak
najszybciej wiaczyc sie w codzienny rytm szkoty. Ponadto, wazne s3 zajecia
z edukacji miedzykulturowej, dzieki ktérym cudzoziemcy moga zrozumiec
otaczajacy ich nowa rzeczywisto$¢ oraz istniejace reguty i zasady. Istotna
jest réwniez praca z rodzicami, w sposob umozliwiajacy im wiaczenie sie
w zycie szkoty. Przyczynic sie do tego moze korzystanie z ttumacza podczas
wywiaddwek i wsparcie ze strony osoby petnigcej role pomocy nauczyciela
lub innej osoby wywodzacej sie ze spotecznosci uchodzcow.

BE. Januszewska, Dziecko czeczeriskie..., op. it., 5. 289.
K. Szostak-Krol, Uczymy sie rozumiec..., op. cit., s. 19—20.

5 7a: A. Kosowicz, Uchodzcy, w: . Czerniejewska, A. Kosowicz, A. Marek (red.), Uchodzca mdj dobry sgsiad, Krakow
2009, 5. 46—48.
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S. PODSUMOWANIE

Na przestrzeni minionych lat dostep uchodzcéw do polskich szkét ulegt zdecy-
dowanej poprawie. W dalszym ciggu jednak dotyczy to przede wszystkim
szkét podstawowych. Nieznaczna liczba 0séb kontynuuje nauke w szkotach
gimnazjalnych, a jeszcze mniejsza w ponadgimnazjalnych i wyzszych. Wynika
to gtéwnie z niewystarczajagcego stopnia znajomosci jezyka polskiego, przerw
w edukacji oraz niedostatecznego przygotowania polskiego systemu edukadji
do ksztatcenia cudzoziemcow'®. Obszary te z pewnoscig nalezy usprawniac
i traktowac jako wyzwania na przysztosc.

16 A. Kosowicz, A. Maciejko, Integracja uchodzcow w Polsce w liczbach, Warszawa 2007, s. 39.
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Rozdziat Il

SPECYFIKA PROGRAMU
MENTORING ROWIESNICZY

| . MENTORING ROWIESNICZY — KWESTIE DEFINICYJNE

Termin mentoring oznacza ,partnerska relacje miedzy mistrzem a uczniem,
zorientowang na odkrywanie i rozwijanie potencjatu ucznia. Opiera sie
ona na inspiracji, stymulowaniu i przywodztwie. Mentoring obejmuje takze
doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w programowaniu sukcesu ucznia”’.
W mentoringu dzieki odpowiednim dziataniom mistrza, uczen poznaje siebie,
rozwija swoja samoswiadomos$¢ i dazy do samorealizacji. Michael Gerson
z US. News and World Report nazwat mentoring ,najwiekszym odkryciem
w dziedzinie polityki spotecznej XX-tego wieku”®. Mentoring pojawia sie
najczedciej w dwoch kontekstach: biznesowym oraz spotecznym. Zdecydo-
wanie bardziej popularmy jest mentoring w biznesie. Mentoring spoteczny
mozna wykorzystywac jako alternatywng forme pomocy przy rozwigzywaniu
problemoéw spotecznych. Nie wymaga on wielu naktadéw finansowych, moze
opierac¢ sie na pracy wolontarystycznej, nie generujagc tym samym kosztow.

'7'S. Karwala, Model mentoringu we wspdiczesnej szkole wyzszej, Nowy Sacz 2007, s. 67, http://mentoring.com.pl
/Mentoring.pdf, dostep: 16.10.2013.

8D. McGill et al., Standardy i praktyka programu Starszy Brat Starsza Siostra, Warszawa 2001, s. 12.



Metoda wspierania rozwoju ludzi mtodych poprzez aplikacje mentoringu
wywodzisieze Standw Zjednoczonych, gdziezpowodzeniem stosowanajestod lat
osiemdziesigtych ubiegtego stulecia, a od lat dziewiecdziesigtych obecna jest
réwniez w Europie. W Wielkiej Brytanii i Stanach Zjednoczonych, gdzie rozwija sie
najprezniej, istnieje wiele programoéw, ktérych celem jest m.in. wspomaganie
miodziezy w szkole, studentéw majgcych problemy w nauce, mtodocianych
przestepcéw, grup etnicznych, nieletnich matek'. Jednym z najpopularniejszych
programoéw mentoringu spofecznego jest program Starszy Brat Starsza Siostra.
W Swietle wynikéw badan z ewaluacji 55 programéw mentoringowych
realizowanych na $wiecie, dostrzezono korzysci z wykorzystania tej metody
w sferze emocjonalnej, spotecznej, a takze edukacyjnej u podopiecznych®.

Mentoring réwiesniczy (z ang. peer mentoring) to rodzaj mentoringu, ktory
spotyka sie gtéwnie w kontekstach edukacyjnych np. w szkole, zazwyczaj pomie-
dzy niewiele starszym, badz tez réwnym wiekiem uczniem, ktéry dobrze sobie
radzi w szkole i uczniem, ktéry ma trudnosci z prawidtowym funkcjonowaniem
w niej. Mentoring réwiesniczy moze by¢ z powodzeniem stosowany w obrebie
tej samej szkoty czy nawet klasy, pomiedzy uczniami zdolnymi, aktywnymi,
nie majacymi probleméw w nauce, wykazujgcymi postawy prospoteczne
i uczniami mniej zdolnymi, przejawiajgcymi problemy z nauka lub z zachowa-
niem, niepetnosprawnymi czy tez cudzoziemskimi. Mentoring réwiesniczy
moze by¢ aplikowany w sytuacji zmiany szkoty przez dziecko, zwtaszcza gdy
jest ono niesmiafe, a nawiazywanie nowych znajomosci sprawia mu problemy.
Mentoring réwiesniczy jest z jednej strony dobrym sposobem na trenowanie
umiejetnosci spotecznych mentordéw, a z drugiej formg pomocy podopiecznym
w aklimatyzacji w nowym $rodowisku, radzeniu sobie z problemami, nie
dopuszczeniu do sytuacji odrzucenia przez rowiesnikow.

19D, Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowac talentami, tum. H. Debatory , Warszawa 2002, . 11.

2D, L. DuBois et al., Effectiveness of mentoring programs for youth: A meta-analytic review, ,American Journal of
Community Psychology”, (2002) 30, . 157—197.
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2. UZASADNIENIE REALIZAC]I PROGRAMU

Biatystok to miasto wielu kultur, narodowosci i wyznan. Coraz czesciej zamieszkuja
je cudzoziemcy, w tym takze uchodZcy, gtéwnie z Czeczenii. Wiekszos¢ z nich
ubiega sie o status uchodZcy lub inng forme ochrony, zamieszkujgc Osrodek
dla Cudzoziemcow ,Budowlani”. Cudzoziemcy, ktérzy otrzymali ktéras z form
ochrony miedzynarodowej, wynajmujg mieszkania w réznych czesciach
miasta. W Osrodku dla Cudzoziemcéw, jak i poza nim, przebywaja matoletnie
dzieci uchodZzcédw. Wiekszos¢ z nich wymaga wsparcia emocjonalnego,
edukacyjnego oraz pomocy jezykowej. Dzieci uchodZcow w wieku 7-16
lat (do 18 roku zycia, jesli nie ukonczyty wczesniej gimnazjum), ktére nie
majg polskiego obywatelstwa uczeszczajg do polskich szkét podstawowych
i gimnazjéw na tych samych zasadach co dzieci polskich obywateli. Status
prawny pobytu rodzicéw czy opiekunéw dzieci cudzoziemskich nie
ma znaczenia. Automatycznie podlegajg oni prawu szkolnemu obowigzujacemu
w kraju przyjmujacym i sg wigczani w proces ksztatcenia z innymi uczniami.
Bardzo czesto odnalezienie sie w polskiej szkole stanowi jednak duzy problem
dla dzieci cudzoziemskich. Brak znajomosci jezyka polskiego, brak kolegdw czy
kolezanek, a takze zupetnie nowe S$rodowisko nie wptywajg pozytywnie
na adaptacje do polskiej szkoty. Dzieci uchodzcow nawet po kilku latach
nauki w danej szkole nie nawigzuja relacji z polskimi réwiesnikami, zamykajac sie
w gronie swoich rodakéow. W zwigzku z tym zdecydowanie utrudniony jest proces
ich integracji oraz adaptacji do nowej sytuadji szkolnej. Przyczyng tego stanu rzeczy
jest m. in. bariera jezykowa i kulturowa, ale takze wzajemna nieufnos¢ i stereotypy.
Implementacja mentoringu réwiesniczego ma szanse pomoc  dzieciom
cudzoziemskim w odnalezieniu sie w polskiej szkole. Polski uczer petniacy
role mentora, jako osoba bardziej kompetentna i doswiadczona w zakresie
edukacji w naszym kraju, towarzyszy uczniowi-uchodzcy w adap-
tacji do rzeczywistosci szkolnej, a takze wspiera go w pojawiajacych sie
trudnosciach. Dzieki indywidualnej relacji mentoringowej uchodZcy majg okazje
rozwija¢ znajomos¢ jezyka polskiego, umiejetnosci spoteczne, nawigzywac
relacje kolezenskie z Polakami, co pozytywnie wptywa na ich samopoczucie.

W wyniku wstepnej diagnozy sytuacji szkolnej uczniéw cudzoziemskich w Bia-
tymstoku, wieloletnich doswiadczen Fundacji Edukacji i Twérczosci w zakresie

pracy z uchodZcami, a takze stosowania metody mentoringu, narodzit sie pomyst
opracowania programu Mentoring Réwiesniczy skierowanego na pomoc dzie-
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ciom cudzoziemskim. Gtéwnym celem programu jest wsparcie uczniow cudzo-
ziemskich w procesie adaptacji do polskiej szkoty poprzez wdrozenie metody
mentoringu réwiesniczego do biatostockich szkét podstawowych i gimnazjalnych.
Wyrdzni¢ mozna nastepujace cele szczegotowe:

« zmniejszanie poczucia osamotnienia i izolacji ucznia-uchodZcy,

« poszerzanie sieci kontaktéw ucznia-uchodZcy,

« nauka jezyka polskiego ucznia-uchodzcy,

« rozwijanie umiejetnosci spofecznych ucznia-uchodzcy oraz mentora,

« rozwigzywanie pojawiajacych sie probleméw ucznia-uchodZcy,

« rozwijanie umiejetnosci miedzykulturowych mentora,

« wzajemny przekaz polskiej kultury, a takze kultury uchodZcéw,

« promowanie idei mentoringu réwiesniczego,

« integrowanie ucznidéw-uchodzcdw z uczniami polskimi.

3. SPOSOB PROWADZENIA PROGRAMU

Program polega na ft3czeniu w pary uczniéw polskich z ucznia-
mi cudzoziemskimi na zasadzie mentoringu réwiesniczego. Uczen
polski wolontarystycznie petni role mentora wobec ucznia uchodZcy -
podopiecznego programu (mentee). Badacz problematyki mentoringu Gordon
F. Shea uwaza, ze ,mentorzy to ludzie, ktérzy poprzez witasng prace i dziafanie
pomagajg innym wykorzysta¢ ich wiasny potencjat’?’. Mentor to wzor,
osoba charakteryzujaca sie wysokimi kompetencjami, ktéra jednoczesnie
w sposdb dyskretny i partnerski chce podzieli¢ sie swojg madroscia,
doswiadczeniem i umiejetnosciami z innymi.

W programie Mentoring Réwiesniczy polski uczen, ktory zna szkolng rzeczywis-
tos¢, dobrze sie uczy, jest osobg aktywng oraz przejawiajgcg postawe prospo-
teczng jest znakomitym wzorem i przewodnikiem dla ucznia-uchodZcy. Uczen
cudzoziemiec jako mentee tez nie moze byc¢ bierny, gdyz relacja mentoringowa,
aby by¢ skuteczng, wymaga zaangazowania obu stron. Wazne jest pozytywne
nastawienie podopiecznego do programu, a takze jego przekonanie o tym,

1G. . Shea, Mentoring: A Guide to the Basics, London 1992, za: E. Parsloe, M. Wray, Trener i mentor. Udziat coachingu
i mentoringu w doskonaleniu procesu uczenia sie, thum. W. Biliski, Krakéw 2002, s.7.
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ze relacja z mentorem jest wartosciowa”. Zaangazowanie mentee w relacje
mentoringowa, chec uczestnictwa w programie, wktadany wysitek i poswiecany
czas, dajg duza szanse na sukces relacji. Istotne jest, aby zaréwno polski mentor,
jak i uczen-uchodzca brali udziat w programie z witasnej, nieprzymuszonej woli,
majac Swiadomos¢ zasadnosci relacji mentoringowej.

Kluczowa role we wdrazaniu programu Mentoring Réwiesniczy do szkoét
odgrywaja opiekunowie, ktdrzy zajmuja sie jego realizacja. Powinni by¢ osobami,
ktére z wiasnej woli koordynujg program, a nie z polecenia dyrekgji szkoty.
Opiekunami programu mogg by¢ zaréwno nauczyciele ksztatcenia zintegro-
wanego, nauczyciele przedmiotu, nauczyciele specjalisci: pedagodzy, psycho-
logowie, jak i wychowawcy Swietlicy szkolnej czy tez nauczyciele biblioteki.
Jedli program nie jest realizowany bezposrednio przez szkote, lecz inng organizacje
koordynujaca, warto by zadbata ona o to, aby nauczyciele ukonczyli szkolenie
przygotowujace ich do pracy w charakterze opiekundw programu (Zatacznik
11 2). Jezeli jednak program organizowany jest przez szkote, opiekun powinien
samodzielnie przygotowac sie do jego realizacji. Pomocny moze sie okazac tutaj
niniejszy podrecznik.

Do gtéwnych zadan opiekundw programu zalicza sie:
promocje programu w szkole,
rekrutacje mentoréw i podopiecznych,
rozmowa z rodzicami mentoréw i podopiecznych o programie i uzyskanie ich
zgody na udziat dzieci w programie,
zorganizowanie szkolenia dla peer mentoréw,
potaczenie par peer mentor — mentee,
monitorowanie funkcjonowania par,
pomoc w organizowaniu spotkar par mentor — podopieczny,
prowadzenie grupy wsparcia dla mentoréw (min. 1 raz w miesigcu),
state motywowanie mentoréw i podopiecznych do udziatu w programie,
umiejetne zakonczenie relacji mentoringowych,
prowadzenie dokumentacji,
ewaluacje programu.

225, Karwala, Mentoring jako strategia wspierajgca wszechstronny rozwdj osobisty, Nowy Sacz 2009,
http://mentoring.com.pl/mentoring2.pdf, dostep: 15.09.2013.
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Ze wzgleddw organizacyjnych, warto prowadzi¢ program w cyklu roku szkolnego,
rozpoczynajac we wrzesniu i koriczac w czerwcu, dzieki czemu potaczone pary
mentoringowe majg czas na budowanie relacji i realizacje celéw. Program
Mentoring Réwiesniczy adresowany do dzieci cudzoziemskich, tak jak kazdy
program oparty o planowang forme mentoringu, obejmuje trzy niezbedne,
nastepujace po sobie elementy:

Rys. 1. Elementy programu mentoringowego

SCREENING » | INTRODUCTION | » MONITORING

Ziddho: opracowanie whasne

Screening, bedacy pierwszym elementem programu mentoringowego,
obejmuje badanie kandydatéw na mentorow, proces ich rekru-
tacji i selekcji oraz badanie i rekrutacje podopiecznych. Odpowiednie
badanie kandydatéw na mentoréw umozliwia wybor tych, ktérzy sg
dojrzali i odpowiedzialni. Zazwyczaj odbywa sie ono poprzez rozmowe
indywidualng opiekuna programu z kandydatem oraz wypetnienie
kwestionariusza zgtoszeniowego (Zatacznik 5). Wymagane jest takze uzyskanie
pisemnej zgody na udziat w programie opiekundw zaréwno uczniéw polskich,
jak i cudzoziemskich (Zatacznik 6). Rzetelny proces rekrutacji pozwala wyfoni¢
takie osoby, ktére nadaja sie do petnienia roli mentora, gdyz swojg postawa
i postepowaniem stanowig wzér dla innych. Wsrod kryteridw, ktore opiekun
programu uwzglednia wybierajac kandydatéw na mentoréw, znajduja sie:
- dobre wyniki w nauce,
« wzorowe zachowanie,
postawa prospoteczna,
kompetencje spoteczne i cechy osobowosci takie jak: odpowiedzialnos,
wytrwatos¢, cierpliwod¢, rzetelno$¢, tolerancja, otwartos¢, pewnosc
siebie, samodzielnos¢, tworczose, konsekwencja, aktywnos¢, zyczliwose,
umiejetnos¢ pracy w grupie, zdolnosci komunikacyjne, asertywnosc,
wrazliwosg,
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motywacja wewnetrzna,
pasja, energia i zapat do dziatania,
che¢ poszerzania swojej wiedzy i zdobywania nowych umiejetnosci.

Im staranniej przeprowadzona rekrutacja kandydatéw na mentoréw, tym
wieksze szanse na powodzenie potaczonych par mentoringowych. Opiekunowie
programu, pracujgcy w szkotach, wiedzg komu warto zaproponowac udziat
w programie, poniewaz znaja wyrézniajacych sie ucznidw, ktorzy spetniaja wyzej
wymienione kryteria.

Drugi element programu mentoringowego dotyczy wprowadzenia do pro-
gramu obu stron i zorganizowanie szkolefd dla kandydatéw na mentoréw.
Wprowadzenie do programu i szkolenie mentoréw ma na celu przygotowanie
ich do uczestnictwa w programie. Wazne jest, by zarébwno mentorzy, jak
i podopieczni, znali zasady programu, a takze swoje prawa i obowigzki. Wiasciwe
przygotowanie do udziatu w programie mentoringowym, pozwala unikngc¢
rozczarowan i nieporozumied wynikajagcych z ograniczed programu.
Niezwykle wazne jest tez odpowiednie szkolenie kandydatéw na mentoréw,
ktére ma na celu zapoznanie ich z metodg mentoringu réwiesniczego,
z zasadami prowadzenia relacji mentoringowej, a takze ze specyfika grupy
docelowej, ktérg w programie Mentoring Roéwiesniczy stanowig uczniowie
cudzoziemscy (Zafacznik 3 i 4). Podczas szkolenia uczestnicy uczg sie jak by¢
dobrymi mentorami i realistycznie ocenia¢ wiasne mozliwosci. Szkolenie jest
takze ostatnim etapem procesu rekrutacji.

Przeszkoleni i gotowi do pracy mentorzy zostajg potaczeni w pary
z uchodZcami potrzebujacymi wsparcia. Kojarzenie par jest trudnym
i odpowiedzialnym zadaniem, jakie stoi przed opiekunem programu. Kryteria,
ktére opiekun programu bierze pod uwage t3czac pary sg nastepujace:
ptec (wskazane jest, by mentor i jego podopieczny byli tej samej ptci),
- zainteresowania (dobrze jest, gdy mentor i podopieczny maja podobne
hobby, lubig podobne rzeczy),
osobowos¢ (warto, by mentor i jego podopieczny mieli podobny tempe-
rament, tak aby fatwiej im byto nawigza¢ relacje),
sytuacja edukacyjna (jesli podopieczny ma najwieksze problemy z nauka
matematyki, wskazane jest, by jego mentor byt dobry z tego przedmiotu).
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W celu formalnego potaczenia mentoréw z podopiecznymi, kazda
para mentoringowa oraz opiekun programu podpisujg kontrakt, w ktorym
wyszczegodlnione sg gtéwne cele danej relacji (Zatacznik 7). Podpisanie kontraktu
jest rébwnoznaczne z checig dobrowolnego uczestnictwa w programie,
potwierdzeniem znajomosci i wyrazeniem zgody na przestrzeganie zasad
programu (Zatacznik 6), ktére zostaty okreslone nastepujgco:

1. Udziat w programie Mentoring Rowiesniczy jest dobrowolny.

2. Relacja mentoringowa jest relacjg partnerska, opartg na wzajemnym zaufaniu
i szacunku.

3. Indywidualne spotkania mentora z podopiecznym beda sie odbywac
regularnie, co najmniej raz w tygodniu przez jedng godzine w danym roku
szkolnym. Tylko z waznych powodéw spotkanie moze zosta¢ odwotane,
0 czym obie strony poinformuja sie nawzajem.

4. Tylko dtugotrwata relacja mentoringowa moze przynie$¢ pozadane
efekty, dlatego tez nie przerywa sie realizacji programu w trakcie je-
go trwania bez uzasadnionego powodu.

5. Relacja mentoringowa jest relacja indywidualng pomiedzy mentorem
a podopiecznym.

6. Mentor ze swoim podopiecznym spedzajg czas w sposéb ciekawy
i pozyteczny, miedzy innymi poswiecajac go na nauke.

7. Mentorzy i podopieczni moga zawsze liczy¢ na wsparcie i pomoc ze strony
opiekuna programu.

8. Wszystkie problemy dotyczace funkcjonowania par mentorzy i podo-
pieczni zgtaszajg opiekunowi programul.

9. Mentorzy zobowiazujg sie uczestniczy¢ w spotkaniach z opiekunem
Co najmniej raz w miesigcu w ramach grupy wsparcia.

10. Mentorzy zobowiazujg sie dokumentowac swojg prace poprzez regularne
prowadzenie dziennika pracy mentora.
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Przez caty rok szkolny polscy mentorzy spotykajg sie ze swoimi
podopiecznymi uchodZcami, pomagajac im odnaleZ¢ sie w szkolnej rzeczy-
wistosci, wspierajac, uczac jezyka polskiego, polskiej kultury i tradycji, a takze
pomagajac w rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemoéw. Spotkania kazdej
pary odbywajg sie regularnie, co najmniej raz w tygodniu przez minimum
jedng godzine, tak aby relacja mentoringowa miata szanse sie rozwija¢ i przynosi¢
pozytywne efekty. Spotkania maja miejsce zazwyczaj w szkole, w pomieszczeniu
zaproponowanym przez opiekuna programu np. bibliotece, Swietlicy, wolnej
sali lekcyjnej. W sytuacji gdy para mentoringowa dobrze sie pozna i opiekunowie
zaréwno mentora, jak i podopiecznego wyraza na to zgode, spotkania moga
takze odbywac sie w domu ktérejs ze stron. Dodatkowo uczniowie spotykaja
sie w szkole podczas lekgji, jesli uczeszczaja do tej samej klasy, podczas przerw,
positkdw czy tez wydarzer ogdlnoszkolnych. Mentor powinien stanowi¢ wzér
i przyktad dla swojego kolegi uchodZcy nie tylko w trakcie indywidualnych
spotkan, ale takZze przebywajac razem w szkole.

Trzeci, nie mniej wazny element programu mentoringowego, dotyczy
wspierania mentoréw, monitorowania ich pracy, a takze prowadzenia statej
ewaluacji programu zaréwno podczas trwania relacji mentoringowej, jak i po jej
zakonczeniu. W swietle wynikow badan, bardziej pozytywne i trwate efekty osiggaja
podopieczni programéw, w ktérych mentorzy sg szkoleni i stale nadzorowani®.
Niezwykle istotne jest regularne monitorowanie dziatari mentoringowych po to,
aby sprawdza¢ jak przebiegaja relacje oraz czy zatozone cele s3 realizowane,
a takze wspiera¢ mentoréw w pracy. Stata ewaluacja niezbedna jest réwniez
do tego, aby na biezaco reagowac na zaistniate problemy. Monitorowanie
relacji jest takze potrzebne do prowadzenia dokumentacji. Warto jest
gromadzi¢ informacje zaréwno ilosciowe dotyczace liczby par mentor —
podopieczny, czy tez odbytych spotkar w ramach grup wsparcia, jak rowniez
dane jakosciowe na temat poszczegdlnych relacji mentoringowych, opinii obu
stron, ich potrzeb, problemoéw i osiggnie¢. Ewaluacja umozZliwia refleksje nad
prowadzonymi dziataniami, a takze formutowanie wnioskéw na przysztosc.
Na ewaluacje, ktéra prowadzi szkolny opiekun programu, skfadaja sie opinie

3D, L. DuBois et al., Effectiveness of mentoring programs for youth: A meta-analytic review, ,American Journal of
Community Psychology’, (2002) 30, 5. 157—197.
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uczestnikéw relacji mentoringowych — mentoréw, podopiecznych oraz ich
rodzicéw badZz prawnych opiekunéw. Ewaluacja winna koncentrowac sie
zaréwno na procesie, jak i na rezultatach. Oba typy ewaluacji prowadzone
s3 symultanicznie. Najwazniejszym narzedziem oceny jest analiza kontraktu
podpisanego na poczatku wspdtpracy, zawierajgcego gtdwne cele
i kierunki dziatan jakie chce osiggna¢ para. Stata analiza kontraktu
umozliwia monitorowanie postepdw i stopnia osiggniecia zatozonych celdw.
Odpowiednia diagnoza obszaréw dziatalnosci, nad ktérymi mentor pracuje
ze swoim podopiecznym jest niezwykle wazna i bardzo indywidualna. Cele
zawarte w kontrakcie moga by¢ zaréwno krétko, jak i dtugoterminowe.
Gtéwnym wskaznikiem skutecznosci jest stopien realizacji celéw zawartych
w kontrakcie. Relacja mentoringowa, aby by¢ skuteczng wymaga czasu
i zaangazowania obu stron. Tylko bliskie i dtugotrwate relacje gwarantujg
osiggniecie wyznaczonych celéw. Na powodzenie relacji mentoringowej
wptyw maja nawet najmniejsze sukcesy podopiecznego. Regularne
spotkania mentoréw ze swoimi opiekunami, podczas ktérych mentorzy dzielg
sie swoimi watpliwosciami, a takze doswiadczeniami, s3 niezwykle cenne
i rowniez stanowig element prowadzonego monitoringu. Spotkania takie
odbywajg sie minimum raz w miesigcu. Dodatkowo, zaréwno mentorzy,
jak i podopieczni zobowigzani sa do regularnej samooceny swojej pracy
i osiggnie¢ poprzez udziat w ankietach (Zatacznik 9 i 11) i indywidualnych
rozmowach z opiekunem. Kolejnym elementem ewaluacji programu jest
stata obserwacja postepéw kazdej pary prowadzona przez opiekuna.
Formg ewaluacji, a réwnoczesnie dokumentowania swojej pracy s3
prowadzone przez mentordw dzienniki (Zatacznik 8), w  ktérych zapi-
sujg oni daty spotkan a takze ich przebieg. Regularne uzupetnianie
dziennikdw sktania uczniow do systematycznosci i obowigzkowosci, sta-
nowi jednoczesnie potwierdzenie tego, ze spotkanie sie odbyto. Jesli program
realizowany jest przez inng niz szkota organizacje koordynujaca, jak w przypadku
pilotazowego programu Mentoring Réwiesniczy, warto prowadzi¢ takze
ewaluacje w formie ankiet skierowanych do opiekundw programu (Zatacznik 10
i 12). Rysunek 2 przedstawia cele, charakter i formy ewaluacji jakie stosowane sg
w programie Mentoring Rowiesniczy.
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Rys. 2. Ewaluacja w programie Mentoring Rowiesniczy

EWALUACJA
CELE CHARAKTER FORMY
skoncentrowana skoncentrowana
na procesie na efektach
—> wsparcie kontrakt <
—> monitoring obserwacja <—
> dokumentacja dzienniczek <—
—> whnioski grupa wsparcia <—
—>| reakcja na nagte potrzeby ankiety, wywiady <«

Zrédto: opracowanie wtasne

Bardzo wazne jest umiejetne zakonczenie relacji mentoringowej. Juz
podczas wprowadzenia mentoréow i podopiecznych do programu, obie
strony powinny zosta¢ poinformowane o tym, ze umowa, ktérg podpisuja
jest zawierana na okreslony czas. Jesli program realizowany jest w szkole,
zazwyczaj jest to okres roku szkolnego. W czerwcu opiekun powinien
wreczy¢ uczniom pisemne podziekowania lub dyplomy potwierdzajace ich
uczestnictwo w programie. Jezeli po zakonczeniu kontraktu, opiekun programu
stwierdza, ze zasadne jest kontynuowanie relacji mentoringowej, mozna ja
wznowic po przerwie wakacyjnej, gdy zaréwno mentor, jak i podopieczny wyrazaja
na to zgode. W sytuacji gdy nie ma podstaw do tego, aby kontynuowa¢ relacje,
poniewaz problemy podopiecznego zostaty rozwigzane, nie nalezy przedtuzac
formalnej relacji mentoringowej miedzy jej uczestnikami. Mentor i podopieczny
moga i najczesciej pozostajg ze sobg w relacji nieformalnej, kolezerskiej lub
nawet przyjacielskiej.
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Rozdziat 11l

DOSWIADCZENIA
Z REALIZAC]I PROGRAMU
MENTORING ROWIESNICZY

| . PRZYGOTOWANIE DO PRACY OPIEKUNOW PROGRAMU

Pilotazowy program Mentoring Réwiesniczy realizowany byt przez pracownikow
Fundacji Edukacji i Tworczosci w okresie 1.02.2012-30.11.2013 w ramach projek-
tow ,Szkota Réznorodnosci” oraz ,Wielokulturowa Szkota’, wspétfinansowanych
ze srodkéw Europejskiego Funduszu na rzecz UchodZcow, budzetu panstwa
oraz Prezydenta Miasta Biategostoku. Realizacje programu podzieli¢ mozna na
kilka etapéw:

1. Opracowanie pilotazowego programu Mentoring Rowiesniczy,

Testowanie programu,

Ewaluacje programu,

Opracowanie niniejszej publikacji,

Szkolenia upowszechniajace metode.

Uk W

Podczas konferencji Edukacja dzieci cudzoziemskich, ktéra zostata zorganizowa-
na 9.03.2012 r. przez Fundacje Edukacji i Tworczosci w Biatymstoku, Wydziat
Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego oraz Departament
Edukacji Urzedu Miejskiego w Biatymstoku, pracownicy Fundacji przedsta-
wili zatozenia programu, a uczestnikéw konferencji zaprosili do udziatu w nim.
Po opracowaniu koncepcji programu Mentoring Réwiesniczy, we wrzesniu
2012 1. we wszystkich szkotach podstawowych oraz gimnazjalnych w Biatym-



stoku, w ktorych ucza sie dzieci cudzoziemskie, realizatorzy progra-
mu przeprowadzili akcje informacyjng dotyczaca programu. Rozestali listy
i e-maile z opisem programu oraz propozycja uczestniczenia w nim.
Zainteresowanie programem, poprzez dostarczenie do Fundadji kwestionariuszy
zgtoszeniowych, — wyrazity — cztery  biatostockie  szkoty  podstawowe:
Szkota Podstawowa nr 15, nr 26, nr 44 oraz nr 50, w ktérych uczy sie
najwieksza liczba dzieci cudzoziemskich narodowosci czeczenskiej. Szkoty
gimnazjalne nie wyrazity checi uczestnictwa w programie. Kazda ze szkot
podstawowych zaproponowata dwdch nauczycieli do udziatu w szkoleniu
dla opiekunéw programu. Szesnastogodzinne szkolenie, prowadzone przez oso-
by zajmujace sie problematykg mentoringu oraz edukacji miedzykulturowej,
obejmowato zagadnienia zwigzane z teorig i praktyka programu Mentoring
Réwiesniczy oraz z edukacjg miedzykulturowa. Nauczyciele dowiedzieli sie czym
jest mentoring, na czym polega pilotazowy program Mentoring Réwiesniczy,
jakie bedg zadania szkolnych opiekunéw programu. Nauczyciele tworzyli takze
profil mentora. Zajecia z edukacji miedzykulturowej wzbogacity ich wiedze
z zakresu historii, kultury i tradycji czeczenskich.

Fot. 1. Profil mentora stworzony przez opiekundw programu
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Ziddho: materialy whasne

Szkolenie dla opiekundéw programu zostato bardzo dobrze ocenione
przez uczestnikdw. Sposrod 11 nauczycieli, ktérzy wzieli w nim udziat,
az 10 osob stwierdzito, ze szkolenie spetnito ich oczekiwania pod kazdym
wzgledem. Wszyscy uczestnicy wysoko ocenili przydatnos¢ zagadnien
prezentowanych podczas kursu. Po ukonczonym szkoleniu nauczyciele czuli sie
przygotowani do realizacji programu Mentoring Rowiesniczy w swoich szkofach.

Wszyscy nauczyciele stwierdzili, ze dzieki szkoleniu wzrosty ich kompetencje
miedzykulturowe. Dla znakomitej wiekszosci uczestnikow warsztatow, ktorzy
nie posiadali zadnej wiedzy na temat prezentowanych zagadnien, szkolenie
byto niezwykle cenne, gdyz przyczynito sie do zrozumienia wielu zachowan
obcokrajowcow. Nauczyciele podkreslili znaczenie praktycznych informadji
przekazanych podczas szkolenia, zwtaszcza w zakresie rozwigzywania konflik-
tow rowiesniczych w klasie miedzykulturowej. Wiekszo$¢ nauczycieli wszystkie
przedstawione zagadnienia uznata za bardzo interesujace i przydatne w pracy.
Niektorzy wyrdznili strategie rozwigzywania konfliktéw jako najciekawsze.
Nauczyciele wyrazili che¢ poszerzenia swojej wiedzy w zakresie pracy z gru-
pa zréznicowang kulturowo.
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Trenerzy prowadzacy szkolenie réwniez zostali bardzo wysoko ocenieni
przez uczestnikdw, otrzymujac od wszystkich nauczycieli maksymalng liczbe
5 punktéw, w skali od 1 do 5, gdzie 1 oznaczat niski poziom kompetendji trenera
i/lub nieciekawy sposob prowadzenia zaje¢ i/lub stabg komunikatywnos,
nieprzygotowanie do szkolenia, zas 5 — wysoki poziom kompetengji trenera
i/lub ciekawy sposdb prowadzenia zaje¢ i/lub wysoka komunikatywnosg,
dobre przygotowanie do szkolenia. Wéréd dodatkowych uwag, ktérymi
podzielili sie uczestnicy szkolenia pojawity sie nastepujace wypowiedzi:
bardzo dobrze zorganizowane szkolenie zaréwno pod wzgledem metodycznym,
jak i merytorycznym; ciesze sie, Ze bytam uczestnikiem tego kursu i zgtebitam wiedze
na temat Czeczenii [uczestniczka szkolenia].

Wszyscy nauczyciele, ktorzy ukonczyli szkolenie mogg z powodzeniem
realizowa¢ Mentoring Réwiesniczy w swoich szkotach. Sposréd nich, pie¢
0s6b zostato zatrudnionych w ramach projektu na stanowisku szkolnych
opiekundw programu.

Ze wzgledu na rézng liczbe uczniéw cudzoziemskich z klas IV-VI w poszczegdlnych
szkotach, wspdlnie uzgodniono, ze:

« w SPnr 15 zostang potaczone min. 4 pary,

« w SP nr 26 zostanie potaczonych min. 8 par,

« w SP nr 44 zostang potagczone min. 2 pary,

« w SP nr 50 zostang potaczone min. 2 pary.

2. REKRUTACJA | WPROWADZENIE DO PROGRAMU MENTOROW
I PODOPIECZNYCH

Szkolni opiekunowie mentoréw przeprowadzili akcje informacyjng doty-
czacg programu wsrod polskich uczniow z klas IV=VI w swoich szkofach.
Zainteresowanie programem byto duze. Nauczyciele wybrali najlepszych ich
zdaniem kandydatéw na mentoréw. Zostali nimi dobrzy uczniowie, ktérzy
s otwardi, tolerancyjni i chca pomagac innym. Opiekunowie przedstawili im
zasady programu, uzyskali zgody ich rodzicow/opiekunéw na udziat
w programie i szkoleniu. Uczniowie wypetnili kwestionariusze zgtoszeniowe.
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W kazdej ze szkoét wybranych zostato kilku rezerwowych uczniéw. Do szkolen
na mentordw facznie zakwalifikowato sie 21 uczniéw z czterech biatostockich
szkot podstawowych. Szkolenia z zakresu mentoringu réwiesniczego, a takze
edukacji miedzykulturowej, odbyty sie w dwdch grupach, w wymiarze
16 godzin kazde. Uczniowie aktywnie uczestniczyli w kursie, ktory miat charakter
warsztatowy, dzieki czemu dowiedzieli sie na czym polega metoda mentoringu
réwiedniczego, jaka jest ich rola w programie, jakie zadania petnig mentorzy,
jakie sg zasady programu. Tworzyli takze w grupach profil peer mentora.
Otrzymali réwniez dzienniki pracy mentora, w celu dokumentowania swojej
pracy. Ponadto, poprzez zajecia z zakresu edukacji miedzykulturowej, wzrosta ich
wiedza o kulturze, historii, tradycjach czeczenskich oraz islamie, dlatego lepiej
rozumiejg swoich kolegdéw i kolezanki z Czeczenii.

Fot. 2. Profil mentora stworzony przez polskich uczniéw
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Po zakofczonym szkoleniu uczniowie otrzymali zaswiadczenia, wzieli réwniez
udziat w anonimowe] ankiecie ewaluacyjnej. Z jej analizy wynika, ze szkolenie
zostato dos¢ dobrze ocenione przez dzieci i spetnito ich oczekiwania. Uczestnicy
bardzo wysoko ocenili przydatno$¢ prezentowanych zagadnien. Wszyscy
kandydaci na mentoréw, ktérzy ukoriczyli szkolenie, zadeklarowali gotowos¢
do uczestniczenia w pilotazowym programie Mentoring Réwiesniczy w swoich
szkofach. Uczniowie argumentowali swoje przygotowanie do pracy w programie
posiadaniem wystarczajagcej wiedzy i odpowiednich umiejetnosci, ktére zdo-
byli podczas szkolenia. Wszyscy uczniowie stwierdzili, ze dzieki szkoleniu wzrosty
ich kompetencje miedzykulturowe. Przed szkoleniem wiekszo$¢ dzieci niewiele
wiedziata na temat kultury, tradydji, religii Czeczendw, dzieki udziatowi w szkoleniu
nie tylko poszerzyli swojg wiedze teoretyczng o Czeczenii i uchodZcach,
ale rowniez wzrosta ich swiadomos¢ w zakresie réznic kulturowych. Wiele
prezentowanych zagadnien, przyczynito sie do zrozumienia zachowan
uczniow czeczenskich. Wiekszos¢ uczestnikow uznata wszystkie prezentowane
na szkoleniu zagadnienia za bardzo interesujgce. Wsrdd najciekawszych
elementow szkolenia znalazty sie przede wszystkim informacje na temat kraju,
kultury, tradydji, religii 0s6b narodowosci czeczerskiej oraz réznic kulturowych,
ale takze kwestie zwigzane ze stosowaniem metody mentoringu réwiesniczego.
Ponizej prezentujemy wybrane wypowiedzi uczniéw dotyczace szkolenia, ktére
pozyskatysmy za pomoca ankiety:
- Wazrosta moja kompetencja do 0séb miedzykulturowych. Po szkoleniu nauczytam
sie, ze kazdy cztowiek nie jest taki sam. Podobat mi sie tez temat o mentoringu
[uczestniczka szkolenia.

- Dowiedziatam sie wiele o kulturze Czeczenow i wiem czego mam nie robic¢
wzgledem nich [uczestniczka szkolenia].

- Moja wiedza o wielokulturowosci sie powiekszyta. Poznatam doktadniej ich
(Czeczendw) wiare i sposéb w jaki sie porozumiewajq [uczestniczka szkolenia].

« Na pewno zdobyta wiedza przyda mi sie w pomocy (zeczenom [uczestnik
szkolenia].

« Po tym szkoleniu zmienitam swoje podejscie do dzieci czeczenskich
na jeszcze lepsze. Stwierdzitam, ze tak naprawde oni sq jednymi z nas. Rézniq
sie jedynie kulturq, religiq i jezykiem. Zrozumiatam poprzez pewnq zabawe
przeprowadzonq przez paniq na szkoleniu, ze dla osoby, ktdra jest odpychana od
innych to wcale nie jest tak fajnie [uczestniczka szkolenia].
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-« Szkolenie dotyczyto przygotowania uczniéw do petnienia roli mentora dla
uczniéw cudzoziemskich uczqcych sie w naszej szkole. Aktywnie
uczestniczylismy w  warsztatach z zakresu mentoringu réwiesnicze-
go oraz edukacji miedzykulturowej. Podczas szkolenia zapoznalismy sie
Z tworzeniem wtasciwej relacji mentoringowej: mentor — podopieczny
[uczestniczka szkolenia].

Fot. 3. Szkolenie kandydatéw na mentoréw
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Szkolni opiekunowie programu przedstawili réwniez Mentoring Réwiesniczy
dzieciom cudzoziemskim z klas IV=VI, a takze ich rodzicom. Nauczyciele
uzyskali zgody rodzicow/opiekundéw na udziat dzieci w programie, a takze
wspdlnie wypetnili kwestionariusze zgtoszeniowe. Relacja mentoringowa, by
by¢ skuteczng wymaga dobrowolnego udziatu w niej obu stron, dlatego tez
nie nalezy nikogo wiacza¢ do programu wbrew jego woli. W zwigzku
z mniejsza liczba dzieci cudzoziemskich chetnych do udziatu w programie niz
polskich uczniéw, ktérzy z powodzeniem ukonczyli szkolenie, nie wszyscy
z nich mieli mozliwo$¢ pracy w relacjach mentoringowych z podopiecznymi.
Opiekunowie wybrali najbardziej aktywnych ucznidw, sugerowali sie takze pfcia
podopiecznych, dlatego tez w Szkole Podstawowej nr 44, mimo przygotowanych
uczennic, do programu zakwalifikowali sie tylko chtopcy, poniewaZz w szkole tej
nie byto dziewczynek cudzoziemskich.

3. tACZENIE PAR | FUNKCJONOWANIE RELACJI MENTORINGOWYCH

Po zakonczeniu rekrutadji i selekcji mentoréw i podopiecznych i wprowadzeniu
obu stron do programu, szkolni opiekunowie rozpoczeli proces taczenia w pary
ucznioéw polskich z cudzoziemskimi. Przy kojarzeniu par brali pod uwage
takie czynniki jak pte¢, zainteresowania, osobowos¢ oraz sytuacje edukacyjng
mentoréw i podopiecznych. Ze wzgledu na specyficzny wiek uczestnikéw progra-
mu oraz znaczne réznice kulturowe, podczas szkolert dla opiekundw programu
ustalono, ze podopieczni bedg mieli mentoréw tej samej ptci. Ponadto, nauczy-
ciele starali sie zwraca¢ uwage na zainteresowania mentoréw i podopiecznych,
tak aby byly one podobne i dawaty mozliwos$¢ rozpoczecia relacji od
tego co faczy, a nie dzieli. Nie bez znaczenia byfa réwniez osobowos¢ obu
podmiotéw, poniewaz fatwiej jest budowac relacje, gdy istnieje zgodnos¢
charakteréw podopiecznego i mentora. Niezwykle waznym czynnikiem byta tez
analiza sytuacji szkolnej uczestnikow relacji. Jesli podopieczny miat gtéwnie
problemy z jezykiem polskim, opiekunowie wybierali im takich mentoréw, ktérzy
osiggali dobre wyniki z tego przedmiotu, jesli zas mieli ktopoty z matematyka
czy jezykiem angielskim poszukiwali takich ucznidw, ktérzy dobrze sobie
radzili w tych obszarach. Ostatecznie potgczono 16 par w czterech szkotach.
Kazda para podpisata tréjstronny kontrakt bedacy porozumieniem pomiedzy
mentorem, podopiecznym i opiekunem programu, w ktérym zawarte zostaty
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cele, wynikajace z potrzeb i probleméw podopiecznego, ktére chcieli osiggnac
jej uczestnicy. Podpisanie kontraktu byto réwnoznaczne z wyrazeniem zgody
na przestrzeganie zasad programu.

Polscy uczniowie przez szes¢ miesiecy spotykali sie ze swoimi podopiecznymi
uchodZcami, pomagajac im odnalez¢ sie w szkolnej rzeczywistosci, wspierajac
W rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemdw, uczac jezyka polskiego, kultury
i tradycji. Podopieczni natomiast opowiadali o swoim kraju, kulturze i obyczajach.
Uczestnicy relacji mentoringiwych wspdlnie sie uczyli, odrabiali prace
domowe, przygotowywali do klasdéwek, ale réwniez rozmawiali i bawili sie.
Dzieki kreatywnosci niektorych mentordw, podopieczni uczyli sie jezyka
polskiego czy tez innych przedmiotéw poprzez zabawe i zaproponowane
przez polskich ucznidéw gry edukacyjne. Regularne spotkania odbywaty sie
zazwyczaj w bibliotece, w pokoju pedagoga szkolnego, w $wietlicy lub w innych
pomieszczeniach szkoty. Z czasem niektére pary odwiedzaty sie takze w domach
jednej ze stron. Poza cotygodniowymi spotkaniami z podopiecznymi, mentorzy
widywali swoich kolegdw takze podczas przerw w szkole, positkow w stotowce
Czy tez uroczystosci, ich zadaniem bowiem byto stanowienie wzoru i oferowanie
wsparcia dla swoich kolegdéw uchodZcéw nie tylko podczas indywidualnych
spotkan, ale takze przebywajac razem w szkole. Problemem w wielu
przypadkach byfa jednak niska frekwencja szkolna uczniéow cudzoziemskich,
ktéra nie zawsze umozliwiata mentoringowe spotkania. Trzy pary zostaty
z koniecznosci rozwigzane, w zwigzku z nagtym i niespodziewanym wyjazdem
podopiecznych za granice. Polscy uczniowie zawarli jednak nowe kontrakty
i dalej uczestniczyli w programie. Jeden z mentoréw, po wyjezdzie swo-
jego podopiecznego, zostat wyjatkowo potaczony w pare z chtopcem z Il klasy,
ze wzgledu na potrzebe wsparcia go, a takze brak uczniéw cudzoziemskich z klas
starszych.

W trakcie roku szkolnego, zadaniem opiekundéw programu w szkotach
byto wspieranie uczestnikéw relacji mentoringowych, prowadzenie grup
wsparcia dla mentoréw, monitorowanie funkcjonowania par, udzielanie pomocy
przy organizacji spotkan, prowadzenie dokumentacji oraz ewaluacja programu.

7 okazji Swiatowego Dnia Uchodzcy, 20 czerwca 2013 roku, w Szkole
Podstawowej nr 15 w Biatymstoku odbyto sie podsumowanie i zakoriczenie
realizacji programu Mentoring Réwiesniczy, potagczone z promocjg programu

41



wsrod ucznidw tej szkoty. Celem spotkania byto przyblizenie polskim uczniom
kwestii uchodZstwa oraz wskazanie problemdw i trudnosci z jakimi borykajg sie
ich koledzy cudzoziemcy. Na zajeciach uczniowie polscy i czeczefiscy wspolnie
stworzyli ,Drzewo dobrych rad’, na ktérym kazdy moégt umiesci¢ listek ze swoim
pomystem na to, co mozna zrobi¢, aby utatwi¢ uczniom cudzoziemskim
proces aklimatyzacji w polskiej szkole. Dziet UchodZcy byt wspaniata okazjg
nie tylko na podsumowanie pracy wolontariuszy i podziekowanie im za trud
wilozony w bezinteresowng pomoc innym, lecz réwniez na podniesienie
Swiadomosci polskich uczniéw w zakresie uchodZstwa, a takze inte-
gracji uczniow polskich z cudzoziemskimi.

Pilotaz programu prowadzony byt przez caty rok szkolny 2012/2013. Pod koniec
czerwca, koordynator programu z Fundacji Edukacji i Twérczosci dokonat ewalu-
acji programu. Dziatanie zakofczyty szkolenia dla nauczycieli zainteresowanych
implementacjg metody mentoringu réwiesniczego w swoich miejscach pracy
wobec dzieci zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym ucznidéw cudzo-
ziemskich. Szkolenia przyczynity sie do rozpowszechnienia wypracowanej
metody wspierania defaworyzowanych dzieci i mtodziezy w szkotach.

Fot. 4. Zakonczenie programu Mentoring Rowiesniczy
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Rozdziat IV

MONITORING [ ENALUACIJA
METODY

| . KORZYSCI Z UDZIAKU W PROGRAMIE W OPINII MENTOROW
I PODOPIECZNYCH

Monitorowanie relacji jest bardzo waznym elementem programu men-
toringowego. W ramach pilotazowego programu Mentoring Rowiesniczy
ewaluacja byfa prowadzona zaréwno w trakcie trwania programu, jak
i po jego zakoriczeniu. W wyniku ewaluacji okazato sie, ze dobrze realizowany
program przynosi wiele pozytywnych rezultatow nie tylko dla uczniéw polskich
i cudzoziemskich, ale takze opiekunéw programu i catej spotecznosci szkolnej.

Niektére korzysci wynikajagce z udziatu w programie byty wspdlne
dla mentoréw i podopiecznych, wszyscy uczniowie ksztattowali bowiem
takie cechy jak systematyczno$¢, obowiazkowos¢ i punktualnos¢, uczyli sie
takze wspotpracy, poznawali kulture, tradycje i obyczaje Polski i Czeczenii.
Ponadto, podopieczni uczestniczacy w programie szybciej przystosowali sie
do zycia w $Srodowisku szkolnym, osiggali lepsze wyniki w nauce, szybciej uczyli sie
jezyka polskiego, chetniej chodzili do szkoty. Dzieki relaciom mentoringowym
poznali nowe kolezanki i kolegdw, stali sie bardziej pewni siebie i czesciej
angazowali sie w réznego rodzaju dziatania pozalekcyjne. Dzieci czeczenskie
zwracaty uwage na to, Zze ze swoimi mentorami duzo fatwiej i chetniej sie uczyty.
Wypowiedzi uczniéw czeczenskich wskazujg na to, Zze udziat w programie byt
dla nich wartosciowy.



- QOdrabiatysmy prace domowe z matematyki, Basia mi pomagata w matematyce

i dostatam plusa z tego na lekgji. Matematyka to jest najwazniejszy przedmiot,
do kazdej pracy sie przydaje i ja chciatabym podziekowac Basi za to, ze mi pomogfa.
Polecitabym ten program wszystkim, bo jest on potrzebny, bo trzeba sie uczyc,
a nie by¢ leniwym [Khadishat — uczennica VI klasy SP nr 50].

« Spotkania z mentorkq duzo mi daty, pomogty w zajeciach szkolnych, tatwiej

mi byto odrabia¢ lekcje i uczy¢ sie, odnalaztam kolezanke, zapoznatam sie
7 kulturg polskq [Khavalia — uczennica IV klasy SP nr 26].

« Fajne sq spotkania z mentorem, super zabawy, chce, zeby tak byto dalej! Daniel

to mdj kolega! [Abubakar — uczen Il klasy SP nr 44].

Polscy uczniowie natomiast dzieki uczestnictwu w programie rozwijali swoje
umiejetnosci spoteczne, komunikacyjne, miedzykulturowe. Ksztattowali postawe
otwarto$ci oraz pomocniczosci, uczyli sie takze cierpliwosci, wyrozu-
miatoéci i empatii wobec innych. Wypowiedzi uczniéw polskich, ktérzy petnili role
mentoréw, swiadczg o tym, ze program przynidst profity kazdej ze stron. Ponizej
prezentujemy kilka wypowiedzi ucznidéw polskich:

Uwazam, Ze pilotazowy program Mentoring Rowiesniczy byt bardzo dobrym
pomystem, poniewaz dzieki niemu cudzoziemskie dzieci mogty uzyskac
bezinteresownq pomoc od swoich polskich kolegéw. Jestem zadowolona,
Ze wzietam udziat w tego typu akdji dlatego, Ze teraz patrze lepszym okiem
na czeczeriskie dzieci. Zajecia daty mi satysfakcje z tego, Ze skutecznie pomagam
innemu cztowiekowi. Jednym z najwiekszych sukceséw byto przetamanie bariery
pomiedzy mnq z Khavaliq i otwarcie jej na nas i na innych ludzi. Z kazdym
dniem byta coraz bardziej odwazna i radosna. Robita postepy w nauce i chetnie
uczestniczyta w zabawach. Chciatabym, aby ten program rozwijat sie dalej i nidst
pomoc dla kazdego [Anna — uczennica VI klasy SP nr 26].

- Bardzo chetnie wzigtem udziat w programie Mentoring Rowiesniczy. Lubie
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poznawac nowych ludzi. Interesujq mnie kultury innych narodowosci.
Dzieki programowi poznatem kolege z Czeczenii, jego kulture i troche
stow z jezyka czeczeriskiego. Pomagatem mu w lekcjach, bawilismy sie razem,
rozmawialiSmy. Pomimo tego, ze pochodzimy z innych krajéw, tak naprawde
niewiele sie réznimy. Szkoda, ze musiat wyjechac. W przysztosci chetnie wezme
udziatw podobnym projekcie i polecam go innym [Michat — uczen Vi klasy SP 44].

Wziecie udziatu w programie Mentoring Rdwiesniczy byto wspaniatym
pomystem. Dzieki temu, poznatam nowq kolezanke i dowiedziatam sie wiecej
ciekawych rzeczy o kulturze czeczeriskiej. Spedzitam bardzo mifo czas spotykajqc
sie z Aming. Uwazam, Ze to byta ciekawa przygoda i polecam to kazdemu. Mam
nadzieje, ze jeszcze kiedys bede mogta wzig¢ udziat w takim lub podobnym
projekcie [Joanna — uczennica VI klasy SP 15].

« Gdy chodzitam do Il klasy zaczetam bac¢ sie chtopcow z (zeczenii,

poniewaz w Swietlicy widziatam jak jeden chiopiec podszedt
do mojeqgo brata i zaczqt go bi¢. Po trzech latach, do mojej klasy doszedt
(zeczeniec. Miat na imie Adam i byt bardzo mity. Gdy go poznatam nie batam
sie juz jego kolegéw. Pewnego dnia wyznat nam, ze wyjezdza. Wszyscy sie
na niego rzucili i pozegnali go gorgcym usciskiem. W VI klasie dostatam propozycje
wziecia udziatu w programie Mentoring Réwiesniczy. Pierwszego dnia nie
wiedziatam co powiedzie¢, lecz sie zgodzitam. Udziat w programie zmienit
moje spojrzenie na cudzoziemcdw. Teraz gdy patrze na dzieci z Czeczenii mam
ochote im pomdc. Moim zdaniem nie sq gorsi czy lepsi, tylko po prostu
niektorych stéw i zadan nie rozumiejq. Ten program przyniést mi wiele korzysci,
poniewaz poznatam kulture czeczeriskq, poczutam sie potrzebna, zyskatam nowe
znajomosci. Sqdze, ze gdybym dostata jeszcze raz takq propozycje zgodzitabym sie.
Khavalia byta mojq pierwszq podopiecznqg. Na poczqtku byta zamknieta w sobie.
Po kilku spotkaniach juz sie oswoita z tq catq sytuacjq i mogtysmy sie bawic
i wygtupiac. Razem z drugq mentorkq organizowatySmy jej rézne zabawy i gry,
dzieki ktérym mogta sie nauczy¢ wielu stdwek. Nie zawsze miata dobre oceny,
ale i tak dobrze sie z niq uczytysmy i bawitysmy. Jednak nie zdgzytysmy sie
nawet z niqg pozegnac, bo wyjechata nagle. Mariam, moja druga podopieczna,
jest ogdinie bardzo cicha i niesmiata. Miatysmy z niq tylko trzy spotkania i nie
zdqzyta sie przyzwyczai¢ do nas. Czasami nawet jak chciata mi cos powiedzie¢
maowita szeptem. Z kazdym dniem jednak byto coraz lepiej i lepiej. Gdy juz
byto super, okazato sie, ze wyjechata. USwiadomitam sobie, ze warto jest
brac¢ udziat w tego typu programach jak Mentoring Réwiesniczy. Usmiech
Khavalii i Mariam byt bezcenny i wspaniaty. Ich szczescie sprawito, ze bytam
po prostu szczesliwa, bo to ja sprawitam im uSmiech na twarzy. Byto to moje
nowe doswiadczenie, ktére zmienito moje poglqdy na ten okrutny, a zarazem
dobry swiat. Sqdze, ze gdyby Khavalia i Mariam wiedziaty o tym, Ze wyjezdzajq,
to wszystko potoczytoby sie inaczej. Pewnie pozegnatybysmy sie nimi tak jak
zAdamem [Agata — uczennica VI klasy SP nr 26].
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- Zdobytem ciekawe doswiadczenie, poznatem kulture, zwyczaje i tradycje
narodu czeczeriskiego. Zaprzyjaznitem sie z Abubakarem i jego rodzing [Daniel
— uczen VI klasy SP nr 44].

2. MENTORING ROWIESNICZY Z PERSPEKTYWY OPIEKUNOW PROGRAMU

Opiekunowie programu podkreslaja, ze nie tylko uczniowie odniesli
korzysci z uczestnictwa w programie, ale tez oni sami, poniewaz mieli okazje
lepiej pozna¢ swoich ucznidw, poszerzy¢ swojg wiedze w zakresie kultury
czeczenskiej, a takze rozwija¢ swoje umiejetnosci w pracy ze zréznicowana
kulturowo grupa. Opiekunowie zgodnie podkreslaja, ze dzieki progra-
mowi Mentoring Rdéwiesniczy nastapita znaczaca poprawa w zakresie
integracji ucznidéw polskich z cudzoziemskimi. Ponizej prezentujemy wybrane
wypowiedzi opiekunéw programu.

« Duzo ucze sie szczegdlnie od dzieci uchodzcéw, o ich sytuaci w szkole
i w Polsce w ogdle. (zestsze kontakty z nimi bardziej mnie uwrazliwity na ich
potrzeby, wiecej tez rozumiem w kontekscie zachowania sie tych uczniéw.
Praca z dzie¢mi uchodzcéw przynosi wiele satystakcji, bo poznajqc ich wiecej
rozumiem, ale tez ci uczniowie poznajqc mnie chetniej sie uczq i przychodzq
do mnie ze swoimi problemami. Dzieki uczestnictwu w programie, uczniowie
zaczynajq sie dobrze dogadywac, lepiej rozumiec swoje zachowania, dzieci polskie
wyjasniajq innym dlaczego uchodzcy zachowujq sie tak, a nie inaczej. Uczniowie
czeczeriscy chetniej chodzq do szkoly, sq bardziej obowiqzkowi, pilnujq spotkan
Z mentorami. Mentorzy natomiast chetniej angazujq sie w dodatkowq prace.
Program pokazuje, ze warto dziata¢ bez wzgledu na korzysci materialne.
Mentoring Rowiesniczy uczy takze pozytywnych postaw innych uczniow, ktdrzy
nie uczestniczq w programie [opiekun programu w SP nr 15].

« Wspaniata inicjatywa integrujgca ucznidw cudzoziemskich ze srodowiskiem
szkolnym, duze zainteresowanie ze strony rodzin mentoréw i podopiecz-
nych — wspieranie podejmowanych dziatari (odwiedzimy w domach,
wspdlne wyjscia, spedzanie czasu wolnego). To doskonate wsparcie
dla uczniow cudzoziemskich, dzieki ktéremu nastqgpita integracja uczniow,
poprawa relacji réwiesniczych, zmniejszyty sie konflikty i agresja.
Nastgpita poprawa funkcjonowania ucznidw w  grupie réwiesniczej
i spotecznosci szkolnej, poprawa wynikéw w nauce, wzrost poczucia wtasnej
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wartosci, bezpieczeristwa, podniesienie samooceny, aktywny udziat w zajeciach
pozalekcyjnych, sportowych, spedzanie czasu wolnego w sposéb aktywny
i pozyteczny. To program godny polecenia, ktory uczy tolerancji i wspdtpracy
[opiekun programu w SP nr 44].

Pozytywny wydZwiek programu widoczny jest takze wsrod innych
ucznidéw i nauczycieli, ktérzy chcieliby uczestniczy¢ w nim w kolejnych
latach. Zauwaza sie takze wzrost $wiadomosci spotecznej w zakresie
uchodZstwa w szkotach objetych programem.

Chociaz korzysci z programu Mentoring Réwiesniczy skierowanego na pomoc
uczniom cudzoziemskim jest bardzo wiele, pojawiaja sie takze pewne
trudnosci przy jego realizacji. Gtéwnym problemem sg zazwyczaj nagte
i niespodziewane wyjazdy uchodZcow z kraju. Dzieci czeczenskie, ktére
uczestniczg w programie nie majg nawet czesto okazji, by sie pozegnac
ze swoimi mentorami. Polscy uczniowie przezywajg nieoczekiwane wyjazdy
swoich podopiecznych, dlatego tez wazne zadanie majg do spetnienia opieku-
nowie programu, ktérzy z jednej strony powinni rozmawia¢ z mentorami o tym,
7e taka sytuacja moze sie zdarzy¢, z drugiej za$ otoczy¢ ich szczegdlnym wsparciem,
w momencie gdy uczniowie cudzoziemscy opuszczg Polske. Inng trudnoscia,
ktéra pojawita sie w trakcie funkcjonowania pilotazowego programu Mentoring
Réwiesniczy, byta niska frekwencja podczas spotkan u niektérych ucznidw,
gtéwnie cudzoziemskich lub tez stabngca motywacja uczestnikow. Opuszcza-
nie spotkan spowodowane byto rozmaitymi czynnikami, m.in. chorobami,
brakiem czasu, trudnoscig ze znalezieniem odpowiedniego terminu
na spotkanie. Tu réwniez istotnym zadaniem opiekundéw programu jest
stymulowanie obu stron do angazowania sie w relacje mentoringowa
i do dotrzymania podjetego zobowigzania, a takze pomoc przy organizacji
spotkan. Wsréd innych problemow wystapity ktopoty z niedopasowaniem
mentora i podopiecznego.

3. WNIOSKI | REKOMENDACJE

Analiza ankiet ewaluacyjnych, a takze wypowiedzi badanych uczestni-
kéw programu, pozyskanych metodg wywiaddw indywidualnych i grupowych
w trakcie trwania pilotazowego programu Mentoring Réwiesniczy
i po zakonczeniu jego realizacji, umozliwita sformutowanie nastepujacych
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whnioskdw, bedacych jednoczesnie rekomendacjami dla 0séb zainteresowanych
wdrozeniem programu do swoich szkét:

1.
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Odpowiedni opiekun programu Mentoring Rowiesniczy zwieksza szanse
na jego powodzenie. Nie moze by¢ on osoba przypadkowa, wyznaczong
odgérnie przez dyrekcje szkoty. Opiekunem powinien by¢ tylko taki nauczyciel,
ktory rozumie idee wolontariatu i znaczenie relacji mentoringowej, jest
aktywny i nastawiony prospotecznie, posiada dobry kontakt z uczniami,
z wiasnej woli chce zaangazowac sie w program, poswiecajac swoj czas
i energie.

Tylko dobrowolna i autentyczna che¢ udziatu w programie mentora
i podopiecznego umozliwia osiggniecie przez nich zamierzonych celdw.
Jesli jedna ze stron jest przymuszona do uczestnictwa w programie,
trudno oczekiwac pozytywnych efektéw takiej relacji mentoringowe;.

Rzetelny i staranny wybdr mentoréw pozwala unikna¢ rozczarowan
w trakcie realizacji programu. Dzieki doktadnemu poznaniu kandyda-
téw, ich motywacji do udziatu w programie, cech osobowosdi,
kompetencji spotecznych, istnieje niewielkie ryzyko, ze mentorzy wycofajg

sie z podjetego zobowigzania bez powodu.

Odpowiednie wprowadzenie mentoréw i podopiecznych do programu,
poprzez przedstawienie im celéw i zasad Mentoringu Rowiesniczego, daje
realng szanse na podjecie przez nich $wiadomej decyzji o uczestnictwie
w programie.

Na powodzenie relacji mentoringowej wptywa wilasciwe skojarzenie
pary mentor — podopieczny. Dobrze dopasowane pary lepiej sie ze sobg
porozumiewaja, dzieki czemu osiagaja lepsze efekty pracy. Przy faczeniu
mentoréw z podopiecznymi, opiekun powinien zwraca¢ uwage na takie
czynniki jak: pte¢, osobowos¢, zainteresowania i sytuacje edukacyjng obu
uczestnikdw relacji mentoringowej.

Zaangazowanie w relacje mentoringowa obu stron gwarantuje jej
pomysinos¢. W sytuacji, gdy mentor badZ podopieczny nie wykazujg
zainteresowania relacja, brakuje im energii i zapatu do wspotdziatania,
watpliwe jest uzyskanie korzysci z takiego zwigzku.

Aby relacja mentoringowa mogta sie rozwija¢ niezbedny jest czas
poswiecony przez mentora i podopiecznego na jej pielegnowanie.
Tylko dtugotrwata relacja i regularne spotkania mentoréw z podopiecz-
nymi przynosza trwate korzysci.

Mentoring Réwiesniczy to program wolontarystyczny prowadzony wsréd
miodych osdb, ktére wymagaja dyskretnej kontroli i wsparcia dorostego,
dlatego tez bardzo wazng role w programie petnig opiekunowie, ktorzy
monitorujg relacje, wspierajg mentoréw i podopiecznych, pomagaja
rozwigzywac pojawiajace sie problemy i zapewniaja im pomoc przy orga-
nizacji spotkan, a takze poczucie bezpieczenstwa. Opiekunowie motywujg
rowniez obie strony do udziatu w programie, a takze doceniajg ich
zaangazowanie i prospoteczng postawe.
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Rozdziat V

STANDARD PRACY METODA
MENTORINGU ROWIESNICZEGO
WOBEC DZIECI ZAGROZONYCH
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

| . KOMPONENTY STANDARDU

Definicja

Mentoring jest metodg oddziatywania wiasnym wzorem osobowym. Ozna-
Cza partnersky relacje miedzy osobg bardziej doswiadczong i kompetentna
w danej dziedzinie, a 0sobg mniej doswiadczong, posiadajacg mniejszg wiedze
i umiejetnosci. Mentoring jest relacja interpersonalng, w ktérej uczestniczg
dwa réwnorzedne podmioty: mentor i jego podopieczny (mentee). Zadaniem
mentora jest pomoc podopiecznemu w jego problemach, a takze w odkrywaniu
i rozwijaniu jego potencjatu.

Metoda mentoringu rowiesniczego praktykowana jest gtéwnie w szkotach,
zazwyczaj pomiedzy niewiele starszym, badZ tez rownym wiekiem, lecz
wyrdzniajgcym sie uczniem i uczniem posiadajacym rézne problemy. Z po-
wodzeniem moze by¢ stosowana w obrebie tej samej szkoty czy nawet klasy
pomiedzy uczniami zdolnymi, aktywnymi, nie majacymi probleméw w nauce,
wykazujacymi postawy prospoteczne, a uczniami mniej zdolnymi, ktérzy maja
problemy z naukg, z zachowaniem, s3 niepetnosprawni lub pochodzg z innych
krajéw. Metoda ta moze by¢ aplikowana w sytuacji zmiany szkoty przez dziecko,



zwiaszcza gdy jest ono niesmiate, a nawigzywanie nowych znajomosci sprawia
mu problemy. Praca metoda mentorigu réwiesniczego ksztattuje umie-
jetnosci spoteczne mentoréw, stanowi takze wsparcie mentee w aklima-
tyzacji w nowym $rodowisku, w radzeniu sobie z problemami, a takze nie
dopuszczeniu do sytuacji odrzucenia przez rowiesnikow.

Cel wprowadzenia standardu

Wsparcie ucznidw zagrozonych wykluczeniem spotecznym poprzez wdrozenie
metody mentoringu réwiesniczego do szkét w formie programu Mentoring
Rowiesniczy.

Zakres stosowania standardu

Program Mentoring Réwiesniczy, ktérego celem jest zapobieganie wykluczeniu
spofecznemu dzieci i mtodziezy, poprzez zaangazowanie aktywnych, wzorowych
uczniéw o prospotecznej postawie w pomoc réwiesnikom defaworyzowanym,
rekomendowany jest do wykorzystywania przez nauczycieli szkét podstawowych,
gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych.

Umocowanie prawne realizacji standardu

Praca metoda mentoringu réwiesniczego z uczniami zagrozonymi wyklucze-
niem spotecznym ma charakter wolontarystyczny i jest zgodna z Ustawgq
7 dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
wedtug ktérej wolontariuszem jest ,osoba fizyczna, ktéra ochotniczo i bez
wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie,
(.) m.in. na rzecz. jednostek organizacyjnych podlegtych organom admi-
nistracji publicznej lub nadzorowanych przez te organy, z wytaczeniem
prowadzonej przez te jednostki dziatalnosci gospodarczej”.

Wskazniki standardu pracy metoda mentoringu réwiesniczego wobec

uczniéw zagrozonych wykluczeniem spotecznym w szkotach:

- liczba oséb, ktére zyskaty poczucie wsparcia spotecznego,

« liczba o0s6b, ktérych sytuacja edukacyjna ulegta poprawie (lepsze
wyniki w nauce, wyzsza frekwencja, wieksza motywacja do nauki, inne
osiggniecia),

« liczba oséb angazujacych sie w dodatkowe zajecia w szkole, kota zaintere-
sowan, wolontariat etc.

X Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz.U. 7 2003 1., nr 96,
poz. 873, art. 2, pkt 3 oraz art. 42, ust. 1, pkt 3.
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Rezultaty:

- poprawa sytuacji edukacyjnej podopiecznych,
zwiekszenie aktywnosci podopiecznych,
wzmocnienie potencjatu osobistego w zakresie kompetencji spotecznych,
kulturowych, emocjonalnych u podopiecznych i mentoréw.

Ewaluacja i monitorowanie narzedzia
Do ewaluadji i monitorowania programu Mentoring Réwiesniczy zaleca sie:
analize dokumentacji, wywiady z mentorami i podopiecznymi, ankiety.

2. WDROZENIE STANDARDU PRACY METODA MENTORINGU
ROWIESNICZEGO DO SZKOt

Na standard pracy metoda mentoringu réwiesniczego w szkole sktadajg sie:

» Standard pracy organizacji/instytucji (organizacji pozarzadowej lub szko-
ty) wdrazajacej metode (przygotowanie organizacji do realizacji programu
Mentoring Rowiesniczy, przygotowanie mentordéw do pracy, realizacja progra-
mu, wsparcie, monitorowanie, ewaluacja);

» Standard pracy peer mentora (przygotowanie do pracy, praca z podo-
piecznym, zakonczenie relacji — ewaluadja).

2.1. Standard pracy organizacji/instytucji

2.1.1. Model realizacji standardu przez organizacje pozarzagdowa

W ramach projektu, program Mentoring Réwiesniczy byt realizowany
i koordynowany przez organizacje pozarzadowa. Organizacja w tym
ujeciu petnita funkcje wspierajgcg wobec szkét, do ktérych program
zostat wdrozony. Koordynator z organizacji pozarzadowej odpowiedzialny
byt za promocje programu w szkotach, przeprowadzenie szkolen
zaréwno dla opiekundéw programu, jak i kandydatow na mentoréw, a takze
wspieranie opiekundéw programu oraz monitorowanie i ewaluacje metody.
Pozostate kwestie takie jak rekrutacja uczestnikdw, taczenie par czy wspieranie
mentordw, lezaty w gestii szkolnych opiekunow programu. Taki model gwarantuje
szkotom wsparcie ze strony organizacji pozarzadowej, a takze zewnetrzng
ewaluacje i monitorowanie narzedzia. Umozliwia réwniez przeprowadzenie
profesjonalnego szkolenia zaréwno opiekunom programu, jak i mentorom
oraz zapewnia systematyczne wsparcie opiekundéw programu (nauczycieli).
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Ponadto, model ten umozZliwia integracje oséb (nauczycieli, uczniéw) repre-
zentujacych rézne szkoty, dzieki czemu mozliwa jest wymiana doswiadczen,
a takZze poszerzanie kontaktéw. Aby model ten sprawdzit sie, niezbedna jest
partnerska wspdtpraca miedzy dyrekcjg szkdt i nauczycielami, petnigcymi role
opiekundw programu, a realizatorami programu w organizacji pozarzadowej.
Wazne, by juz na poczatku kooperacji, wspdlnie okresli¢ oczekiwania i zasady
wspotpracy. Doswiadczenia Fundacji w realizacji tego i innych projektow
utwierdzajg w przekonaniu, Zze partnerstwo miedzy organizacjg pozarzadowa,
a instytucjami publicznymi, m.in. ze szkotami, przynosi pozytywne efekty.

2.1.2. Model realizacji standardu bezposrednio przez szkote

Program Mentoring Réwiesniczy mozna z powodzeniem wdraza¢ bezpos-
rednio do placéwek edukacyjnych zainteresowanych jego implementacja.
Kluczowa role w tej sytuacji petni opiekun programu, ktéry zajmuje sie reali-
zacjg mentoringu w szkole. Powinna by¢ nim osoba wyrazajaca autentyczng
che¢ zaangazowania sie w program z wiasnej woli, a nie kto$ wytypowany
przez dyrekcje szkoty. Opiekunem programu moze zosta¢ zaréwno nauczyciel
przedmiotu, jak i pedagog, pracownik Swietlicy szkolnej czy tez biblioteki.
Wskazane jest, aby opiekun programu przejawiat postawe prospofeczng, a idea
pracy wolontarystycznej nie byla mu obca. Nauczyciel, ktéry decyduje sie
na prowadzenie programu w swojej szkole, powinien by¢ swiadomy tego,
ze jego rola jest niezwykle wazna i odpowiedzialna, a jednoczesnie wyma-
gajaca czasu i zaangazowania sie. Funkcjonowanie i powodzenie programu,
zalezy przede wszystkim od opiekuna, od tego w jaki sposéb przeprowadzi akcje
promocyjng, czy uda mu sie zacheci¢ uczniéw do udziatu w programie, wiasciwie
pofaczy¢ pary mentoringowe, wreszcie czy bedzie odpowiednio wspiera¢
i monitorowac¢ utworzone pary. W modelu tym, opiekun programu odpo-
wiedzialny jest nie tylko za promocje programu i rekrutacje uczestnikdw, ale
rowniez za organizacje szkolenia przygotowujacego mentoréw do pracy.
Powinien on réwniez prowadzi¢ systematyczng ewaluacje programu, niwelujac
tym samym pojawiajace sie problemy i reagowac na biezaco na potrzeby
uczestnikdéw programu.

Niezaleznie od tego czy program Mentoring Réwiesniczy prowadzony jest
bezposrednio przez szkote czy tez przez inng organizacje koordynujaca
(np. organizacje pozarzadowa) sposéb jego realizacji jest taki sam, co obrazuje
rysunek 3.
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Rys. 3. Schemat realizacji programu Mentoring Rowiesniczy
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2.2, Standard pracy peer mentora

Na standard pracy mentora rowiesniczego sktadajg sie:

+ przygotowanie do pracy, w tym szkolenie,

« praca z podopiecznym,

- zakonczenie reladj,

« prowadzenie dokumentacji (dziennika pracy mentora),
+ wspotpraca z opiekunem programul.

Wybrany przez opiekuna mentor, zostaje doktadnie zaznajomiony z zasa-
dami programu, a nastepnie uczestniczy w szkoleniu przygotowujacym
go do pracy. Szkolenie takie powinno obejmowac kwestie zwigzane z metoda
mentoringu réwiesniczego oraz z celami, zadaniami i rolami, jakie petni peer
mentor. W szkoleniu powinny sie takze znalez¢ informacje dotyczace grupy
docelowej, z ktorg beda pracowaé mentorzy. W pilotazowym programie
Mentoring Réwiesniczy grupe te stanowili uczniowie cudzoziemscy,
dlatego tez czes¢ szkolenia poswiecona byta edukacji miedzykulturowe)j,
kulturze, historii i tradycjom czeczeriskim. Jesli program ma by¢ realizowany
wobec innej grupy zagrozonej wykluczeniem spotecznym, na przykfad
uczniéw niepetnosprawnych, nalezy szkolenie odpowiednio zmodyfikowac
i dostosowac tresci merytoryczne do specyfiki i potrzeb podopiecznych
programu. Przygotowany do pracy mentor, zostaje potaczony w pare
z podopiecznym, a nastepnie pracuje przez okreslony w kontrakcie czas,
regularnie spotykajac sie z podopiecznym i wspdlnie realizujac poszczegélne
cele relacji. Mentor dokumentuje swojg prace poprzez uzupetnianie
dziennika pracy mentora. Regularnie spotyka sie takze z opiekunem pro-
gramu oraz innymi mentorami podczas tzw. grupy wsparcia, dzielac sie
swoimi doswiadczeniami, sukcesami, watpliwosciami i problemami. Formal-
ne zakonczenie relacji determinuje data w kontrakcie, jesli jednak mentor
i podopieczny wyrazajg che¢ kontynuowania relacji, a opiekun programu stwier-
dza, ze istnieje taka potrzeba, mozna podpisa¢ drugi kontrakt. Wazne jest jednak,
by mentor byt swiadomy tego, ze formalna relacja mentoringowa trwa okreslony
czas i jedli nie ma powoddéw, nie nalezy jej przedtuzac. Z formalnego zwiazku
moze przeksztatcic¢ sie w nieformalng relacje kolezenska czy przyjacielska.
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Zatacznik |

SZKOLENIE DLA OPIEKUNOW PROGRAMU (NAUCZYCIELI)
Mobut | — MENTORING ROWIESNICZY

Tytut szkolenia:

Mentoring réwiesniczy jako metoda wsparcia spotecznego wobec dzieci zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym na przykfadzie dzieci cudzoziemskich.

Cele:

zapoznanie z zatozeniami teoretycznymi mentoringu;

zrozumienie specyfiki relacji mentoringoweyj;

uswiadomienie roli i znaczenia mentoringu réwiesniczego wobec dzieci
zagrozonych wykluczeniem spotecznym na przykfadzie dzieci uchodZcéw;
przygotowanie opiekunéw programu do realizacji programu Mentoring
Réwiesniczy w szkotach wobec dzieci cudzoziemskich.

Tematyka:

1.

Charakterystyka mentoringu: definicja i znaczenie mentoringu, istota i cele
mentoringu, mentoring jako relacja podmiotowa oraz jako metoda wspar-
Cia spotecznego, historia mentoringu, mentoring spoteczny, mentoring
rozwijajacy, mentoring réwiesniczy (peer mentoring), mentoring a wolon-
tariat, znaczenie mentoringu w polityce spotecznej.

Budowanie relacji mentoringowej, fazy relacji mentoringowej, czynniki wa-
runkujace jako$¢ relacji mentoringowej. Elementy mentoringu: screening,
introduction, monitoring, wymiary pomocy w mentoringu, style udzielania
pomocy w mentoringu.

Program Mentoring Rowiesniczy: istota, zatozenia, cele. Zastosowanie pro-
gramu w szkotach w odniesieniu do ucznidéw zagrozonych wykluczeniem
spotecznym na przyktadzie dzieci uchodzcow.

Cechy dobrego peer mentora, zadania i funkcje peer mentora. Zadania i ocze-
kiwania wzgledem opiekundw programu. Korzysci z udziatu w programie
Mentoring Rowiesniczy.
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Czas trwania:
8 godzin, konsultacje indywidualne wedtug potrzeb uczestnikdw.

Metody:

wykfady, warsztaty, prezentacje multimedialne, burza m6zgoéw, refleksja indy-
widualna, zadania do indywidualnego wykonania, praca w matych grupach,
dyskusje tematyczne.

Formy:

indywidualna, grupowa, zbiorowa.

Pomoce/srodki dydaktyczne:
tablica lub plansza, papier, flamastry, rzutnik, laptop.
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Zatacznik 2

SZKOLENIE DLA OPIEKUNOW PROGRAMU (NAUCZYCIELI)
Mobut [l — EDUKACIA MIEDZYKULTUROWA

Tytut szkolenia:

Sytuacja uchodzcédw z Czeczenii w Polsce ze szczegdinym uwzglednieniem
spoteczno-edukacyjnego funkcjonowania dzieci.

Cele:

przyblizenie wiedzy na temat zjawiska uchodZstwa w Polsce;

przyblizenie prawnych aspektéw funkcjonowania uchodzcow;

przyblizenie praw i obowigzkéw dziecka-uchodZcy zgodnie z obowigzujacym
w Polsce prawem oswiatowym;

poszerzenie wiedzy z zakresu specyfiki procesu integracji spoteczno-
-kulturowej uchodzcow;

poszerzenie wiedzy na temat kultury czeczenskiej i islamu;

ukazanie réznic kulturowych oraz sposobéw radzenia sobie z nimi w pracy
z dzie¢mi i rodzicami;

przyblizenie sytuacji szkolnej dziecka-uchodzcy.

Tematyka:

1. Fazy stawania sie uchodZca: faza przedemigracyjna, ucieczka, dotarcie do kraju
pierwszego azylu, osiedlenie sie w nowym kraju, faza repatriacyjna — powrét.

2. Procedura azylowa.

3. Wybrane przepisy prawa oswiatowego dotyczace praw i obowigzkow
uchodzcow.

4. Problemy wigzace sie z funkcjonowaniem w roli ucznia (kwestie adaptacji
spoteczno-kulturowej, postawy wobec uchodZcow).

5. Wybrane roznice kulturowe wynikajace z odmiennej religii (islam), tradycji,
mentalnosci (rola kobiety i mezczyzny, stosunek do oséb starszych, pojmo-
wanie goscinnosci itp.) i sposoby radzenia sobie z nimi w relacjach z dzie¢mi
i ich rodzicami.
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Czas trwania:
8 godzin, konsultacje indywidualne wedtug potrzeb uczestnikdw.

Metody:
wyktad, pogadanka, metoda problemowa.

Formy:
indywidualna, grupowa, zbiorowa.

Pomoce/srodki dydaktyczne:
reportaz,SOS dla Czeczenii”autorstwa K. Kurczab-Redlich;
papier, rzutnik, mazaki, laptop.
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Zatacznik 3

SZKOLENIE DLA KANDYDATOW NA MENTOROW
Mobut | — MENTORING ROWIESNICZY

Tytut szkolenia:
Mentoring réwie$niczy jako metoda wsparcia spoftecznego wobec uczniow za-
grozonych wykluczeniem spotecznym na przyktadzie dzieci cudzoziemskich.

Cele:

uwrazliwienie na inno$¢, uczenie tolerancji;

podkreslenie wagi pomagania, roli wolontariatu oraz mentoringu;
zapoznanie z zatozeniami mentoringu, w tym mentoringu réwiesniczego;
uswiadomienie roli i znaczenia mentoringu réwie$niczego wobec dzieci
uchodzcow;

rozwijanie umiejetnosci spotecznych kandydatéw na mentoréw;
przygotowanie kandydatow na mentoréw do realizacji programu Mentoring
Rowiesniczy w szkotach wobec kolegdw/kolezanek uchodzcow.

Tematyka:

1.

Uczen-uchodzca w klasie — potrzeby, problemy, wsparcie. Mozliwosci po-
mocy z wykorzystaniem wolontariatu i mentoringu.

Charakterystyka mentoringu: definicja i znaczenie mentoringu, istota i cele
mentoringu, mentoring réwiesniczy (peer mentoring). Budowanie relacji
mentoringowej, fazy relacji mentoringowej, czynniki warunkujace jakos¢
relacji mentoringowej.

Mentoring rowiesniczy: istota, zatozenia, cele. Mentoring jako metoda wspar-
cia spofecznego wobec dzieci uchodzcow.

Cechy dobrego peer mentora, zadania i funkcje peer mentora. Korzysci
z udziatu w programie Mentoring Rowiesniczy.

Rozwijanie umiejetnosci spotecznych niezbednych w budowaniu i podtrzy-
mywaniu relacji mentoringowe;j.
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Czas trwania:
8 godzin, konsultacje indywidualne wedtug potrzeb uczestnikdw.

Metody:

wykfady, warsztaty, prezentacje multimedialne, burza m6zgoéw, refleksja indy-
widualna, zadania do indywidualnego wykonania, praca w matych grupach,
dyskusje tematyczne.

Formy:

indywidualna, grupowa, zbiorowa.

Pomoce/srodki dydaktyczne:
tablica lub plansza, papier, flamastry, rzutnik, laptop.

72

Zatacznik 4

SZKOLENIE DLA KANDYDATOW NA MENTOROW
Mobut [l — EDUKACIA MIEDZYKULTUROWA

Tytut szkolenia:

Sytuacja uchodzcédw z Czeczenii w Polsce ze szczegdinym uwzglednieniem
spoteczno-edukacyjnego funkcjonowania dzieci.

Cele:
przyblizenie wiedzy na temat zjawiska uchodZstwa w Polsce;
przyblizenie prawnych aspektéw funkcjonowania uchodzcow;
poszerzenie wiedzy z zakresu specyfiki procesu integracji spoteczno-
-kulturowej uchodzcow;
poszerzenie wiedzy na temat kultury czeczenskiej i islamu;
przyblizenie sytuacji szkolnej dziecka-uchodzcy;
ukazanie réznic kulturowych oraz sposobdw radzenia sobie z nimi w relacjach
z rowiesnikami.

Tematyka:

1. Fazy stawania sie uchodZca: faza przedemigracyjna, ucieczka, dotarcie do kraju
pierwszego azylu, osiedlenie sie w nowym kraju, faza repatriacyjna — powrét.

2. Wybrane aspekty procedury azylowej (zasady ubiegania sie o azyl, proces
oczekiwania na uregulowanie sytuacji prawnej).

3. Problemy wigzace sie z funkcjonowaniem w roli ucznia (kwestie adaptacji
spoteczno-kulturowej, postawy wobec uchodzcow).

4. Wybrane réznice kulturowe wynikajace z odmiennej religii (islam), tradydji,
mentalnosci (rola kobiety i mezczyzny, stosunek do oséb starszych, pojmo-
wanie goscinnosci itp.).

5. Sposoby radzenia sobie z réznicami kulturowymi w relacjach z rowie$nikami.
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Czas trwania:
8 godzin, konsultacje indywidualne wedtug potrzeb uczestnikdw.

Metody:
wyktad, pogadanka, metoda indywidualnych przypadkdw.

Formy:
indywidualna, grupowa, zbiorowa.

Pomoce/srodki dydaktyczne:

karty pracy dot. odczuc uchodzcy, bajka UNHCR pt.,Karolinka” (nt. uchodzstwa);
papier, rzutnik, mazaki, laptop.
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Zatacznik 5

KWESTIONARIUSZ ZGtOSZENIOWY
DO PROGRAMU MENTORING ROWIESNICZY

Imie i nazwisko

Data urodzenia

Nazwa szkoty, klasa

Rola w programie

MENTOR / PODOPIECZNY*

Motywacja do
uczestnictwa
w programie

Adres zamieszkania
i telefon
kontaktowy

Uwagi

* niepotrzebne skresli¢

data i podpis ucznia

data i podpis opiekuna programu
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Zatacznik 6

Z.GODA RODZICA/OPIEKUNA NA UDZIAt DZIECKA
W PROGRAMIE MENTORING ROWIESNICZY

Wyrazam zgode na udziat mojego dziecka . e
w programie Mentoring Rowiesniczy. Znam zasady programu i zobowiazuje
sie do ich przestrzegania. Wszelkie dostrzezone problemy bede niezwtocznie
zgtaszac opiekunowi programu.

data i podpis

Zasady programu Mentoring Réwiesniczy

1. Udziat w programie Mentoring Rowiesniczy jest dobrowolny.

2. Relacja mentoringowa jest relacjg partnerska, opartg na wzajemnym zaufaniu
i szacunku.

3. Indywidualne spotkania mentora z podopiecznym bedg sie odbywac regu-
larnie, co najmniej raz w tygodniu przez jedng godzing, w roku szkolnym
....................... Tylko z waznych powoddéw spotkanie moze zosta¢ odwotane,
0 czym obie strony poinformujg sie nawzajem.

4. Tylko dtugotrwata relacja mentoringowa moze przynies¢ pozadane efekty,
dlatego tez nie przerywa sie realizacji programu w trakcie jego trwania bez
uzasadnionego powodu.

5. Relacja mentoringowa jest relacja indywidualng pomiedzy mentorem
a podopiecznym.

6. Mentor ze swoim podopiecznym spedzaja czas w sposob ciekawy i pozy-
teczny, miedzy innymi poswiecajac go na nauke.

7. Mentorzy i podopieczni moga zawsze liczy¢ na wsparcie i pomoc ze strony
opiekuna programu.

8. Wszystkie problemy dotyczace funkcjonowania par mentorzy i podopieczni
zgtaszajq opiekunowi programu.

9. Mentorzy zobowiazuja sie uczestniczy¢ w spotkaniach z opiekunem co naj-
mniej raz w miesigcu w ramach grupy wsparcia.

10. Mentorzy zobowiazujg sie dokumentowac swojg prace poprzez regularne
prowadzenie dziennika pracy mentora.
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Zatacznik 7

KONTRAKT DOTYCZACY UCZESTNICTWA
W PROGRAMIE MENTORING ROWIESNICZY

Kontrakt to indywidualne porozumienie pomiedzy mentorem, podopiecznym
i opiekunem programu, zawierajace cele, do ktérych chce dazy¢ para mentor —
podopieczny, wynikajagce z potrzeb i probleméw podopiecznego. Podpisanie
kontraktu oznacza zgode na przestrzeganie zasad programul.

Zawiera sie go na okres: od do

Cele relacji mentoringowej:
1.
2.
3.

Mentor

Imie i nazwisko: .......... .
Adres i telefon kontaktowy:.......... . . e
Szkota: ....... . s

Podopieczny

Imie i nazwisko: ............ .
Adres i telefon kontaktowy:.......... . s
Szkota: ......... e

data i podpis
Opiekun programu
I T NAZWISKO: oo ssssmsssessssesssessssssssessssssssses s
TEIETON KONTAKEOWY: .ooees oo sssssssess s sssisssessssssseesis

data i podpis
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Zatacznik 8

DZIENNIK PRACY PEER MENTORA

DZIENNIK PRACY MENTORA ROWIESNICZEGO

Imie i nazwisko

data

godziny

opis spotkania
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Zatacznik 9

ANKIETA EWALUACYJNA PROGRAMU MENTORING ROWIESNICZY
DLA MENTOROW/PODOPIECZNYCH

Mentor / Podopieczny (Podkres! role jakq petnisz w programie.)
Szkofa ...

. Czyinaile jeste$ zadowolony/a z uczestniczenia w programie Mentoring

Réwiesniczy? (Prosze zaznaczy¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie jestem zadowo-
lony/a, zas 5 oznacza jestem bardzo zadowolony/a.)

T2 3 4 5

. lle czasu spedzasz ze swoim mentorem/podopiecznym?

(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowiedz.)

a) do 2 godzin tygodniowo
b) od 2 do 4 godzin tygodniowo
C) wiecej niz 4 godziny tygodniowo

. Gdzie najczesciej sie spotykacie?

(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowied?z.)

a) w szkole

b) u mnie w domu

¢) w domu mojego mentora/podopiecznego

d) W innym migjScu (GAZIE?) oovvvvveeeeesveeeesreeessssseessssssses s

. Co najczesciej robicie podczas wspdélnego spotkania?

(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowied?.)

a) rozmawiamy

b) odrabiamy lekcje

) uczymy sie jezyka polskiego
d) bawimy sie

e)
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5. Jak zgrang pare tworzycie? (Prosze zaznaczy¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
tworzymy zgranej pary, zas 5 oznacza tworzymy bardzo zgranq pare.)

T2 3 4 5

6. Czy i na ile otrzymujesz wsparcie od szkolnego opiekuna programu
Mentoring Réwiesniczy? (Prosze zaznaczyc¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
otrzymuje wsparcia, zas 5 oznacza otrzymuje duze wsparcie.)

T2 3 4 5

7. Jakie dostrzegasz problemy zwigzane z funkcjonowaniem swojej pary
mentoringowe;j?
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Zatacznik 10

ANKIETA EWALUACYJNA PROGRAMU MENTORING ROWIESNICZY
DLA OPIEKUNOW

1. Czyinaile jest Pan/i zadowolony/a z petnienia roli szkolnego opiekuna
programu Mentoring Réwiesniczy? (Prosze zaznaczyc od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
cza nie jestem zadowolony/a, zas 5 oznacza jestem bardzo zadowolony/a.)

T 2 3 4 5

2. lle czasu poswieca Pan/i na program?
(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowiedz.)

a) do 2 godzin tygodniowo
b) od 2 do 4 godzin tygodniowo
C) wiecej niz 4 godziny tygodniowo

3. Jak czesto spotyka sie Pan/i z mentorami i podopiecznymi programu?
(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowiedz.)

a) raz w miesiacu
b) dwa razy w miesiacu
C) raz w tygodniu

4. Jakie dostrzega Pan/i problemy zwiazane z funkcjonowaniem par mento-
ringowych?




5.
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Jakie dostrzega Pan/i pozytywne efekty programu?

Zatacznik 11

KONCOWA ANKIETA EWALUACYJNA PROGRAMU MENTORING ROWIESNICZY
DLA MENTOROW/PODOPIECZNYCH

Mentor / Podopieczny (Podkres! role jakq petnisz w programie.)
Szkofa ...

1. Czyinailejeste$ zadowolony/a, ze uczestniczyte$/a$ w programie Mento-
ring Réwiesniczy? (Prosze zaznaczy¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie jestem
zadowolony/a, zas 5 oznacza jestem bardzo zadowolony/a.)

T2 3 4 5

2. Czy chciat(a)bys wzig¢ udziat w programie w przysztym roku?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

a) tak (dlaczego?) ...... cereeeeeeeeerenen

3. Jak zgrang pare stworzyliscie? (Prosze zaznaczy¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
nie stworzylismy zgranej pary, zas 5 oznacza stworzyliSmy bardzo zgranq pare.)

T 2 3 4 5

4. Czyinaile bytes$/as wspierany przez szkolnego opiekuna programu
Mentoring Réwiesniczy? (Prosze zaznaczy¢ od 1 do 5, gdzie 1 oznacza nie
odczuwatem/am wsparcia, zas 5 oznacza odczuwatem/am duze wsparcie.)

T 2 3 4 5
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5. Czy bedziesz utrzymywac kontakt ze swoim podopiecznym/mentorem
po zakoriczeniu programu?

(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

a) tak (dlaczego?) ...... e e

6. Czy polecit(a)bys program innym uczniom?
(Prosze podkresli¢ wiasciwg odpowied? i uzasadnic.)

Q) TAK (AIACZEGOT?) oo

7. Czy Twoim zdaniem program sprawdzit sig?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

Q) TAK (AIACZEGO?) oottt

Zatacznik 12

KONCOWA ANKIETA EWALUACYJNA PROGRAMU MENTORING ROWIESNICZY
DLA OPIEKUNOW

1. Czyinaile jest Pan/i zadowolony/a z petnienia roli szkolnego opiekuna
programu Mentoring Rowiesniczy? (Prosze zaznaczyc od 1 do 5, gdzie 1 ozna-
cza nie jestem zadowolony/a, zas 5 oznacza jestem bardzo zadowolony/a.)

T2 3 4 5

2. Czy uwaza Pan/i, ze jest potrzeba kontynuowania programu w przysztym
roku w Pana/i szkole?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

a) tak (d1aczego?) ... e

3. Czy chciat(a)by Pan/i petnic role opiekuna programu w przysztym roku?

(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

a) tak (dlaczego?) ... e




4. Kto Pana/i zdaniem odniést wieksze korzysci z udziatu w programie?
(Prosze zaznaczy¢ odpowiedniq odpowiedz.)

a) mentorzy (uczniowie polscy)

b) podopieczni (uczniowie czeczenscy)

C) korzysci sq takie same

d) nikt nie odniost korzysci z udziatu w programie

5. Czy Pana/i zdaniem program sprawdzit sie?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

Q) TAK (AIACZEGO?) oot

6. Czy polecit(a)by Pan/i program innym polskim uczniom?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

Q) TAK (AIACZEGO7?) oo

7. Czy polecit(a)by Pan/i program innym czeczeriskim uczniom?
(Prosze podkresli¢ wtasciwg odpowied? i uzasadnic.)

Q) TAK (AIACZEGO7?) oo s
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D) NI (AIACZEGOT?) ..o
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